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1.1

Fachliche Relevanz

und Einordnung

des Themas

Die Entwicklungsplattform ,Individuelle
Forderung®war eines der vierim Jahr 2004
eingerichteten thematischen Netzwerke,
die zur Sicherung der Programmergeb-
nisse und zur Unterstiitzung des Ergebnis-
transfersimplementiert wurden. Diese
Plattformen richteten sich an den bil-
dungspolitischen Zielsetzungen des BMBEF-
Programms ,Kompetenzen férdern - Be-
rufliche Qualifizierung fiir Zielgruppen
mit besonderem Férderbedarf (BQF-Pro-
gramm)”“ aus. Sie dienten dem Erfahrungs-
austausch der iiber 100 geforderten Vor-
haben sowie der nachhaltigen Ergebnissi-
cherung und dem breiten Ergebnistrans-
fer und endeten im Oktober 2006. Konkret
sollten die Entwicklungsplattformen ge-
waéhrleisten, dass die verallgemeinerbaren
Ergebnisse der einzelnen im BQF-Pro-
gramm geforderten Vorhaben so heraus-
gearbeitet und projektiibergreifend zu-
sammengefihrt werden, dass sie dauer-

haftin die Benachteiligtenférderung -
moglichstin die Regelférderung - aufge-
nommen werden konnen. Neben der ,,Indi-
viduellen Forderung“ gab es drei weitere
Entwicklungsplattformen zu den Themen
beziehungsweise Zielsetzungen ,Gewin-
nung des Lernortes Betrieb®, ,Kompetenz-
entwicklung vor dem Ubergang Schule -
Berufsbildung“und ,, Netzwerkbildung*.

Die Entwicklungsplattform ,Individuelle
Forderung® fiihrte die Vorhaben des BQF-
Programms zusammen, die sich mit den
verschiedenen Moéglichkeiten auseinan-
dersetzten, die einzelnen jungen Men-
schen mitihren spezifischen individuellen
Entwicklungspotenzialen wahrzunehmen
und diese in unterschiedlichen Foérderan-
sdtzen zu unterstiitzen. Im Einzelnen wa-
ren 20 BQF-Vorhaben vertreten, von denen
sich drei Vorhaben intensiv mit Kompe-
tenzfeststellungsverfahren beschéaftigten.
Vier weitere Vorhaben entwickelten und
erprobten flexibilisierte und individuali-
sierte Forderstrukturen, auch fur Allein-
erziehende sowie fur Schiilerinnen und
Schiiler im Blockunterricht. In vier Vorha-
ben wurden E-Learning-Konzepte erarbei-
tetund evaluiert. Ferner beschaftigten
sich acht Vorhaben mit (sozial)pddago-
gischen Férderanséatzen, die von kunst-
und kulturpddagogischen Angeboten iiber
verschiedene Varianten des Coachings bis
hin zu aufsuchender und anderer niedrig



ENTWICKLUNGSPLATTFORM 3: INDIVIDUELLE FORDERUNG 9

schwelliger sozialer Arbeit reichen. Auf-
schlussreich istin diesemm Themenkomp-
lex eine Studie, die in zwolf Arbeitsagen-
turbezirken mit Hilfe von insgesamt circa
170 qualitativen Interviews die sozialpdda-
gogische Begleitung in verschiedenen Bil-
dungsmafBnahmen skizziert. Dabei wer-
den auch die Veranderungen durch das
Neue Fachkonzept fiir Berufsvorbereiten-
de BildungsmafBnahmen der Bundesagen-
tur fiir Arbeitin den Blick genommen.

Das Neue Fachkonzept fiir Berufsvorberei-
tende BildungsmaBnahmen der Bundes-
agentur fur Arbeit, das im Januar 2004 -
und damit mitten in der Laufzeit des BQF-
Programms (2001-2007) -in Kraft getreten
ist, hatte und hat bis heute nicht nur Konse-
quenzen fir die sozialpddagogische Be-
gleitung in den MaBnahmen in Abgren-
zung zur ,neuen Bildungsbegleitung®.
Von den Anderungen waren auch jene
BQF-Vorhaben zur ,Individuellen Forde-
rung” betroffen, die Innovationen fiir be-
rufsvorbereitende BildungsmafBnahmen
entwickelt und erprobt haben. Deshalb
wird in den folgenden Darstellungen stel-
lenweise auf dieses Neue Fachkonzept hin-
gewiesen.

Um ausden insgesamt 20 Vorhaben der
Entwicklungsplattform die verallgemei-
nerbaren Ergebnisse auch im Hinblick auf
die politischen Rahmenbedingungen

herausarbeiten zu konnen, wurden vier
Spannungsfelder benannt, die den Arbeits-
prozess strukturierten:

Bildungstheoretische
und -politische Sicht

Aus bildungstheoretischer und -politi-
scher Sicht wird die ,, Individuelle Forde-
rung” in der Benachteiligtenféorderung
durch zwei unterschiedliche Spannungs-
felder geprdgt, die zwar bei einzelnen
Jugendlichen aufgehoben sein kénnen,
die aber trotzdem aufgrund der vorhan-
denen Forderstrukturen als grundlegend
gelten:

1. Ausbildungstheoretischer Sichtistein
Spannungsfeld zwischen Bildung im
Sinne formaler Berechtigungsnach-
weise (anerkannte Berufsausbildung,
Qualifizierungsbausteine) und Bildung
als allgemeine Lebensfiihrungskompe-
tenzen zu nennen. Beide Bildungsver-
standnisse waren von Beginn an die
Zielsetzung sozialpddagogisch orien-
tierter Berufsbildung benachteiligter
Jugendlicher: Stets sollten die jungen
Menschen nicht nur eine erfolgreiche
Berufsausbildung abschlieBen, son-
dern ebenso inihrer Personlichkeits-
entwicklungund damitinihren Lebens-
fuhrungskompetenzen gestarkt wer-
den. Gerade in Zeiten knapper 6ffent-
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licher Haushalte und der damit verbun-

denen stérkeren Orientierung an mess-
baren Ergebnissen wie die Vermittlung
in eine Berufsausbildung oder der er-
folgreiche Berufsabschluss droht das
Bildungsverstandnis auf die formale
Seite verkiirzt zu werden und andere,
schwerer messbare Ergebnisse wie
Kompetenzentwicklung zur Lebens-
bewdltigung zu vernachléassigen.

. Des Weiteren wird ein Spannungsfeld
zwischen dem Abschluss einer aner-
kannten Berufsausbildung auf der
einen und Qualifizierungsbausteinen
auf der anderen Seite angenommen.
Aufgrund der inzwischen auch im Be-
rufsbildungsgesetz verankerten Mo6g-
lichkeit, den Jugendlichen die Qualifi-
kationen in Qualifizierungsbausteinen
zu zertifizieren, die sie bereits inner-
halb einer Berufsvorbereitenden Bil-
dungsmaBnahme als Teile einer aner-
kannten Berufsausbildung erworben
haben, besteht die Gefahr, dass die bil-
dungspolitische Zielsetzung einer ,,an-
erkannten Berufsausbildung fur Alle!”
in den Hintergrund gerat und Jugend-
liche, Betriebe und Bildungstrager mit
den Qualifizierungsbausteinen zu sehr
Beschaftigungsfahigkeit anstreben
koénnten. In der Entwicklungsplatt-
form , Individuelle Forderung“ wird
das Ziel in den Vordergrund gestellt,

eine anerkannte Berufsausbildung zu
erreichen.

Fachpolitische Sicht

Aus fachpolitischer Sicht sind wiederum
zwei Spannungsfelder herauszustellen,

die bei der Arbeitin der Entwicklungsplatt-
form berticksichtigt wurden:

1. Aufforderungssystematischer Ebene
istvon einem grundsétzlichen Span-
nungsfeld zwischen dem Anspruch in-
dividueller Féorderung auf der einen
und Outputorientierung auf der ande-
ren Seite auszugehen. Da der ,,Output®
der Forderangebote von Seiten der
Arbeitsverwaltung jedoch an Vermitt-
lungsquoten in eine duale Berufsaus-
bildung oder in Beschéftigung sowie
an Abschlussquoten einer anerkannten
Berufsausbildung gemessen wird, wird
der Output erheblich von den regiona-
len Ausbildungs- und Arbeitsmarktbe-
dingungen bestimmt. Da nicht grund-
sdtzlich davon auszugehen ist, dass die
regionalen Ausbildungs- und Arbeits-
marktbedingungen mit den Berufs-
wiinschen, Interessen und Kompeten-
zen der Jugendlichen Gibereinstimmen,
sind die Bildungseinrichtungen und
damitauch die Modellvorhaben im
BQF-Programm gefordert, hier ein
Gleichgewicht zu finden, dass hei3t bei
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dem forderungssystematisch vorgege-
benen hohen Output trotzdem den
individuellen Interessen, Berufswiin-
schen und Kompetenzen der Jugend-
lichen Rechnung zu tragen.

2. Aufindividueller Ebene ist zumindest
fiir einen Teil der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen von einem Span-
nungsfeld zwischen ihren individuel-
len Berufswiinschen und Interessen auf
der einen und ihren Kompetenzen auf
der anderen Seite auszugehen. Haufig
lassen sich diese nur mit groBen Schwie-
rigkeiten in Ubereinstimmung bringen,
dainvielen Ausbildungsberufen die An-
forderungenin denletzten Jahren er-
heblich gestiegen sind.

In der Arbeit der Entwicklungsplattform
sollte gezielt herausgearbeitet werden,
wie die Modellvorhaben diese skizzierten
Spannungsfelder konzeptionell und in ih-
rer Forderpraxis berticksichtigen und ge-
stalten. Dabeilag die These zugrunde, dass
die Spannungsfelder grundsétzlich nicht
aufhebbar sind und somit nur ,,Sowohl-als-
auch-Losungen®in Frage kommen.

Von gleichermafen politischer Relevanz
furdie individuelle Forderung benachtei-
ligter junger Menschen sind die Quer-
schnittsthemen Gender Mainstreaming
und Cultural Mainstreaming, die als poli-
tische Prinzipien die pddagogische Arbeit

der Vorhaben bestimmen sollten. Das
Querschnittsthema Cultural Mainstrea-
ming gewinnt seine zunehmende Bedeu-
tung aus der Tatsache, dass wirin einer
Einwanderungsgesellschaftleben, in der
junge Menschen mit Migrationshinter-
grund innerhalb der Gruppe der Benach-
teiligten besonders stark vertreten sind.
Eine ungleiche Verteilung der Chancen
unter den beiden Geschlechtern kann
ebenso nachgewiesen werden. Das lasst
sich an den folgenden Zahlen verdeut-
lichen: 8 % der deutschen, aber 19,5 % der
ausldndischen Jugendlichen verlassen pro
Jahrgang die Schule ohne Abschluss. Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund
haben besondere Probleme, einen Ausbil-
dungsplatz zu bekommen, selbst wenn sie
gutqualifiziert oder hoch motiviert sind.
So mundeten in 2004 nach einer Unter-
suchung des Bundesinstitutes fiir Berufs-
bildung von 740 165 gemeldeten Ausbil-
dungsstellenbewerberinnen und -bewer-
bern nur 365120 (49 %) junge Menschen
in eine Ausbildungsstelle (vgl. Ulrich, G.|
Granato, M. 2006, S. 37). Die Ubergangs-
quote bei deutschen Bewerberinnen und
Bewerbern betrug 59 % und zwar 48 % bei
den weiblichen Bewerbern und 69 % bei
den méannlichen. Bei den ausldndischen
Jugendlichen lag die ,,Ubergangsquote®
lediglich bei 25%, 23% bei den Bewerbe-
rinnen und 28% bei den Bewerbern (vgl.
Granato, M. 2006, S. 751.).
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In dem BQF-Programm , Kompetenzen
fordern“wurde in Bezug auf beide Quer-
schnittsthemen das Verstandnis zugrun-
de gelegt, dass die Geschlechter- und die
kulturelle Perspektive in die Forderung
benachteiligter junger Menschen aufge-
nommen werden sollten. Entsprechende
Umsetzungsstrategien zur Verwirk-
lichung und Verfolgung der beiden Quer-
schnittsthemen beziehungsweise poli-
tischen Prinzipien sollten entwickelt und
in den Entwicklungsplattformen ausge-
tauscht werden. Hierzu gehorten beispiels-
weise die Reflexion tiber kulturelle Zu-
schreibungen und Vorurteile beziehungs-
weise Doing-Gender-Prozesse oder die
Forderung von interkulturellen Kompe-
tenzen oder Genderkompetenzen.

Beider Arbeitin der Entwicklungsplatt-
form ,Individuelle Forderung“ wurde auf
dreiverschiedenen Ebenen nachvollzo-
gen, inwieweit die politischen Prinzipien
inden einzelnen Vorhaben und deren An-
satzen berucksichtigt und verwirklicht
wurden:

1. aufder Ebeneder
Organisationsentwicklung,

2. aufder Ebeneder
Personalentwicklung und

3. aufder Ebeneder
padagogischen Konzepte.

Zur Konkretisierung und Uberpriifung
der beiden politischen Prinzipien wurden
Fragestellungen formuliert, die hier nur
anhand einiger ausgewdhlter Beispiele
dargestellt werden:

1. Ebeneder Organisations-
entwicklung:

m Wieistdas quantitative Verhaltnis
zwischen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und jenen mit und ohne
Migrationshintergrund?

m Wieverteilen sich Frauen und Médnner
beziehungsweise Personen mit und
ohne Migrationshintergriinde auf
Leitungspositionen?

m Istdie Gleichstellung der Geschlechter
beziehungsweise die Forderung kultu-
reller Vielfaltim Organisationskonzept
oder Leitbild der Einrichtung bezie-
hungsweise des Bildungstragers fest
verankert?
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2. Ebeneder Personalentwicklung:

m Wieviele Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter konnen Gender-Trainings oder
Genderkompetenzen und interkultu-
relle Kompetenztrainings beziehungs-
weise interkulturelle Kompetenzen
nachweisen?

m Wird beider Einstellung von neuem
Personal darauf geachtet, ob Gender-
Trainings oder interkulturelle Kompe-
tenztrainings nachgewiesen werden
koénnen, sind diese sogar fester Bestand-
teil in jeder Stellenbeschreibung?

m Werden Fragen zur Gleichstellung der
Geschlechter und zu Doing-Gender-
Prozessen beziehungsweise zur Férde-
rung der kulturellen Vielfaltin der
Team- oder Fallsupervision angespro-
chen?

3. Ebene der padagogischen
Konzepte und Angebote:

m Anregungen zu einer geschlechter-
reflexiven Didaktik und Curriculum-
ent-wicklung und damit tatsdchlichen
Koedukation beziehungsweise zur pa-
dagogischen Férderung interkulturel-
ler Vielfalt: Erweiterung biografischer
Handlungsoptionen fiir Maddchen und
Jungen, junge Frauen und Manner be-

ziehungsweise fiir alle Jugendlichen
und jungen Erwachsenen; Kompetenz-
ansatz und Empowerment aus gender-
reflexiver beziehungsweise aus kultur-
reflexiver Sicht, individuelle und fle-
xible Forder- und Entwicklungswege
mit genderreflexiven beziehungsweise
kulturreflexiven Kompetenzanalysen,
Case Management und individueller
Forderplanung.

In der Entwicklungsplattform , Individu-
elle Forderung“ waren einzelne Vorhaben
vertreten, die ihre Schwerpunkte auf eine
die Kulturspezifika explizit berucksich-
tigende Forderung legten. Diese Vorhaben
nahmen also explizit kulturelle Besonder-
heiten auf und berucksichtigten diese im
Forderprozess. Ferner wurde in einem Vor-
haben der Forderansatz entsprechend der
spezifischen Beduirfnisse junger Frauen
und junger Manner differenziert. Wah-
rend der Arbeitin der Entwicklungsplatt-
form 3 wurden sowohl diese Spezifika auf-
bereitet als auch Griinde dafiir herausge-
arbeitet, warum die Querschnittsthemen
gegebenenfalls keine besondere Bertick-
sichtigung in den Vorhaben fanden.
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1.2
Struktur und Arbeits-

weise in der Entwick-

lungsplattform

Wie bereits einfithrend erwédhnt, war die
Zielsetzung der Entwicklungsplattform

~Individuelle Forderung*, aus den insge-
samt 20 Einzelvorhaben die verallgemei-
nerbaren und damit auch transferfdhigen
und nachhaltigen Ergebnisse herauszu-
arbeiten. Dazu wurden konkret die mit
dieser Handreichung vorgelegten Baustei-
ne zur nachhaltigen Gestaltung einer in-
dividualisierten beruflichen Integrations-
forderung junger Menschen entwickelt.
Diese Zielsetzung wurde auf verschiede-
nen Arbeitsebenen der Entwicklungs-
plattform verfolgt. Zum einen trafen sich
die 20 Vorhaben auf der Makroebene, auf
der die gesamte Arbeit der Entwicklungs-
plattform strukturiert, der Erfahrungs-
austauschinitiiert und die ibergeordnete
Zielsetzung festgelegt wurden. Auf der
Mikroebene trafen sich nach Themen ge-
bildete Arbeitsgruppen, um ihre Ergebnis-
seim Detail auszutauschen und zusam-
menzufihren.

Die Arbeitin der Entwicklungsplattform
wurde durch eine externe Moderatorin,
eine Expertin aus der sozialpddagogi-
schen Forschung, Lehre und Benachtei-
ligtenférderung sowie durch eine wissen-
schaftliche Mitarbeiterin des Projekttra-
gers (PT-DLR) strukturiert und gesteuert.
Der Erfahrungsaustausch und die Zusam-
menfihrung der Ergebnisse auf der Ma-
kroebene wurden durch die Moderation
initiiert und strukturiert. Dazu gehorten
auch spezielle Fragestellungen, diein den
jeweiligen Arbeitsgruppen dann auf der
Mikroebene detailliert bearbeitet wurden.
Fir eine erste vergleichende, prozessorien-
tierte Darstellung der Vorhaben und Kon-
kretisierung ihrer Ergebnisse wurden zu
Beginn der Entwicklungsplattform drei-
zehn Kernfragen formuliert. Sie bezogen
sich unter anderem auf die Berticksichti-
gung zielgruppenspezifischer Ansatze fiir
Jugendliche mit Migrationshintergrund,
auf die Einbeziehung von Betrieben und
Schulen sowie die Strukturbedingungen
der Bildungseinrichtungen.

Firdie konkrete Ausgestaltung der Bau-
steine, die im folgenden Kapitel 2 ausfiihr-
lich dargestellt sind, wurden auf einem
Treffen auf der Makroebene die Schwer-
punkte der Darstellung benannt: Neben
den generalisierbaren Erfahrungen der
Vorhaben sollten die . Tipps und Tricks“ der
Forderansétze beschrieben sowie die Be-
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rucksichtigung der beiden Querschnitts-
themen Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming erldutert werden.

Die in den einzelnen Modellvorhaben ent-
wickelten und erprobten Ansétze bezie-
hungsweise Produkte wurden schlieBlich
so aufbereitet, dass sie generalisierbar
sind und als transferfahige Ergebnisse
bundesweitin die Benachteiligtenforde-
rung implementiert werden kénnen. Die
spezifischen Besonderheiten der einzel-
nen Vorhaben dienen in den folgenden
Darstellungen lediglich dazu, die genera-
lisierenden Aussagen zu illustrieren, also
mit, Leben zu fillen®. Aufgrund der Viel-
faltderin den Arbeitsgruppen kooperie-
renden Vorhaben kann im Folgenden lei-
der nicht auf die teilweise sehr unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen und
die fiir diese Rahmenbedingungen ent-
wickelten Forderwege im Einzelnen einge-
gangen werden. Die Betonung auf der Ver-
allgemeinerbarkeit und Nachhaltigkeit
der Ergebnisse hat also dazu gefiihrt, dass
die Spezifika der einzelnen Vorhaben nur
in Ansétzen beispielsweise in ausgewéhl-
ten Ausschnitten dargestellt beziehungs-
weise zu Gunsten der generalisierbaren
Ergebnisse vernachldssigt werden.

Die insgesamt 20 Vorhaben, die auf der
Makroebene zusammentrafen, brachten
in der Regel mehrere pddagogische Kon-

zepte und Ansédtze fiir die Praxis der Be-
nachteiligtenforderung hervor. Jedes Vor-
haben hatte jedoch einen besonderen
Schwerpunkt, mit dem es sich auf der Mi-
kroebene einer Arbeitsgruppe zuordnete:

1. Kompetenzfeststellung

2. Individuelle Qualifizierungs-
und Bildungsverlaufe

3. Sozial-padagogische Begleitung
und Coaching

4. E-Learning

Durch die Zusammensetzung der Arbeits-
gruppen wird in der vorliegenden Hand-

reichung ein breites Spektrum der einzel-
nen Thematiken und Expertisen geboten:

1. Inder Arbeitsgruppe ,Kompetenzfest-
stellung® (drei Vorhaben) finden sich
Ansétze fiir unterschiedliche Zielgrup-
pen wie zum Beispiel Strafgefangene -
hier in Ergdnzung mit kriminologi-
schen Diagnoseverfahren - oder aber
firjunge Migrantinnen und Migran-
ten, bei denen mit der Kompetenzfest-
stellung die besondere Lebenssituation
und die unterschiedlichen Lernkultu-
ren sowie interkulturelle Kompetenzen
aufgegriffen werden. Ein weiterer An-
satzreprasentiert berufsfeldbezogene
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und -iibergreifende Kompetenzfest-
stellungsverfahren im schulischen
Berufsorientierungsprozess (siehe dazu
Kapitel 2.1).

. Die Arbeitsgruppe ,Individuelle Quali-
fizierungs- und Bildungsverldufe® (vier
Vorhaben) repréasentiert Vorhaben, die
den Paradigmenwechsel von der ,,MaB-
nahmeorientierung” zur ,Personen-
orientierung”in besonderer Weise um-
setzen. Hierzu gehoren Anséatze neuer
Forderstrukturen, sowohlim niedrig
schwelligen Bereich als auch in der
Berufsvorbereitung, ein Modell der be-
trieblichen Teilzeitausbildung allein
Erziehender und Konzepte, die die Le-
bens-und Freizeitgestaltung der jun-
gen Menschen schwerpunktmaBig be-
ricksichtigen (siehe dazu Kapitel 2.2).

. Inderdritten Arbeitsgruppe zur ,,So-
zialpddagogischen Begleitung und
Coaching” (acht Vorhaben) sind unter
anderem verschiedene Coaching-An-
satze wie biografisches Coaching sowie
maBnahme-und organisationstiiber-
greifendes Coaching vertreten (siehe
dazu Kapitel 2.3). Alle Coaching-Leis-
tungen haben das Ziel, die Selbstorga-
nisation der Jugendlichen im Prozess
der beruflichen Integration entschei-
dend zu fordern. Die sozialpddagogi-
schen Konzepte reprasentieren ein

breites Spektrum ktiinstlerischer und
gestalterischer Férderung und niedrig
schwelliger Angebote. Eine wesent-
liche Basis fiir die Arbeit in diesem The-
menbereich wird zudem durch die Er-
gebnisse einer Studie geschaffen, in
der Konzepte und Praxisansdtze der
sozialpddagogischen Arbeit und deren
Rahmenbedingungen erhoben und
analysiert werden.

4. Die Arbeitsgruppe ,E-Learning“um-
fasstinsgesamt fiinf Vorhaben, die sich
aufunterschiedlichen Ebenen der The-
matik ndhern (siehe dazu Kapitel 2.4).
Ein Teil bezieht sich auf die Forderung
von IT-und Medienkompetenzin enger
Verkniipfung mit Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenzen. Hierzu gehoren
die Entwicklung von Curricula, Lern-
software, Gestaltung padagogischer
Konzepte zur Integration von E-Lear-
ning in die berufliche Integrationsfor-
derung. Ein anderer Bereich konzent-
riertsich auf die Ebene der Fortbildung
mittels Blended-Learning-Seminaren
fir die Akteure der Benachteiligten-
forderung.

Auf der Makroebene fanden insgesamt
funfzweitdgige Veranstaltungen statt, da-
zwischen trafen sich die Arbeitsgruppen
(Mikroebene). Die Arbeitsgruppen tausch-
ten sich in den Sitzungen inhaltlich aus
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und arbeiteten gemeinsam an dem avisier-
ten Endprodukt der Entwicklungsplatt-
form. Auf Grundlage der gemeinsam ver-
einbarten Arbeits- und Zeitplanung wur-
den Arbeitsauftrage fur die Vorhaben for-
muliert und die Ergebnisse beziehungs-
weise Texte ausgetauscht. Die Zusammen-
fiihrung der Beitrdge der Arbeitsgruppe
tiibernahm jeweils eine Arbeitsgruppen-
sprecherin oder ein Arbeitsgruppenspre-
cher. Die Arbeitsgruppen prasentierten
den Stand der Arbeiten anlésslich der Tref-
fen auf der Makroebene, wo sie Riickmel-
dungen und weitere Anregungen erhiel-
ten.

Ein erstes konkretes Produkt der Entwick-
lungsplattform 3 war die Erstellung eines
Newslettersin der Reihe der Newsletter
zum Programm ,,Kompetenzen fordern -
Berufliche Qualifizierung fir Zielgruppen
mit besonderem Férderbedarf (BQF-Pro-
gramm)®“. Dieser Newsletter erforderte
eine erste Zusammenfassung der Arbeits-
gruppenergebnisse in komprimierter
Form und bot damit eine wesentliche
Grundlage fiir die Erstellung der Baustei-
ne der vorliegenden Handreichung.

Dieim Folgenden dargestellten ,,Bausteine
zur nachhaltigen Gestaltung einer indivi-
dualisierten beruflichen Integrationsfor-
derung junger Menschen®richten sich an
zweiverschiedene Zielgruppen:

1. Praktikerinnen und Praktiker bezie-
hungsweise Akteurinnen und Akteure
der Benachteiligtenférderung konnen
sich iiber die im BQF-Programm er-
probten Ansétze zur ,,Individuellen For-
derung“und deren generalisierbaren
Ergebnisse informieren und etwas iiber
die Umsetzungsbedingungen erfahren
(siehe dazu Kapitel 2).

2. Fur Politikerinnen und Politiker und
Mitglieder der Arbeits- und Sozialver-
waltung werden bildungspolitische
Handlungsempfehlungen vor dem Hin-
tergrund der Erfahrungen und Ergeb-
nisse der Entwicklungsplattform ,,Indi-
viduelle Forderung“ prasentiert (siehe
dazu Kapitel 4).

Die bildungspolitischen Handlungsemp-
fehlungen zeigen Perspektiven fiir die Wei-
terentwicklung der Benachteiligtenforde-
rung auf. Sowohl die Erfahrungen und Er-
gebnisse der Vorhaben als auch die bil-
dungspolitischen Handlungsempfehlun-
gen sollen bei der Entwicklung und Gestal-
tung zukunftiger Forderschwerpunkte
berticksichtigt werden.
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Entsprechend dieser Zielsetzung und
Zweiteilung bezuglich der Zielgruppen ist
diese Veroffentlichung folgendermafen
aufgebaut:

® Indiesem einfihrenden Teil wird die
fachliche Grundlegung des Themas der
Entwicklungsplattform geleistet, und
eswird die Struktur und Arbeitsweise
der Entwicklungsplattform ,Indivi-
duelle Férderung” erlautert.

m Im Hauptteil dieser Veroffentlichung
werden die Ergebnisse und Erfahrun-
gen der Vorhaben in Form der in den
Arbeitsgruppen entwickelten Baustei-
ne dargestellt (siehe dazu Kapitel 2).

m ImabschlieBenden Teil werden die

Ergebnisse der Entwicklungsplattform

~Individuelle Forderung“ an den aktu-
ellen Entwicklungen, den empirischen
Erkenntnissen und der bildungspoli-
tischen Diskussion der beruflichen
Benachteiligtenférderung gespiegelt
(siehe dazu Kapitel 3). Es werden vor
dem Hintergrund der Erfahrungen und
Ergebnisse der Entwicklungsplattform

»Individuelle Forderung“ bildungs-
politische Handlungsempfehlungen
formuliert (siehe dazu Kapitel 4).

Autorinnen

Ruth Enggruber

Fachhochschule Diisseldorf,

Fachbereich Sozial-und
Kulturwissenschaften

(Moderatorin der Entwicklungsplattform),
Diisseldorf

Astrid Fischer
Projekttragerim DLR (PT-DLR), Bonn
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2. Erfahrungen und Erkenntnisse
aus der Praxis des BQF-Programms
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2.1
Arbeitsgruppe 1:
Kompetenz- 2.1.1

festlegqung im Einleitung

Ubergang

Die in diesem Artikel vorgestellten Erfah-
SChU.le - BQTUf rungen und Empfehlungen resultieren

aus den Ergebnissen dreier BQF-Vorhaben,

die sich schwerpunktméfig mit dem The-
ma Kompetenzfeststellung beschaftigt
haben. Zu Grunde liegen die Vorhaben der
Gesellschaft fiir berufliche MaBnahmen in
Berlin (GFBM e. V.) ,Differenzierung von
Kompetenzfeststellungsverfahren fir
(junge) Migrantinnen und Migranten -
Erprobung, Anpassung, Verbreitung®, der
Handwerkskammer Osnabriick-Emsland
mitdem Vorhaben ,JUMP Kompetenzzent-
rum Jugend & Handwerk® und das Vorha-
ben des Instituts fiir berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt und Sozialpolitik in Offen-
bach (INBAS GmbH) ,,Neue Wege der Be-
rufsausbildung fir junge Migrantinnen
und Migranten - Verbesserung der Wie-
dereingliederungschancen junger Straf-
gefangenerin der JVA Wiesbaden®. In
allen drei Vorhaben wird nicht von der
Forderung einzelner isolierter Kompeten-
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zen ausgegangen, sondern von Prozess-
forderung. Alle Vorhaben streben die Ini-
tilerung ganzheitlicher Bildungsprozesse
durch Nutzung von zielgruppenorientier-
ter Kompetenzfeststellung und -entwick-
lung im Prozess an. Ubereinstimmend
wurde formuliert, dass Benachteiligten-
forderung auf der Basis von Kompetenz-
feststellung stattfindet. Diese ist Teil des
Gesamtprozesses der Ausbildungsvorbe-
reitung und sollte nicht darauf beschrankt
werden, die bloBe Eignung einer Teilneh-
merin oder eines Teilnehmers fiir ein An-
gebot oder einen Beruf festzustellen.

Der Artikel beschreibt am Anfang den
Nutzen von Kompetenzfeststellung. Es
werden dabei die Einsatz- und Verwer-
tungsmoglichkeiten aus verschiedenen
Perspektiven, die Voraussetzungen fir
eine zielgerichtete Anwendung und die
erfolgreiche Weiterverwendung erldutert.
Esschlieftsich eine eingehende Betrach-
tung tiber Kompetenzfeststellungsverfah-
ren im Ubergang Schule - Beruf an, gefolgt
von der Reflexion, welche Aufgaben Kom-
petenzfeststellung zur (beruflichen) Inte-
gration von Migrantinnen und Migranten
leisten kann. Summierend werden im
Schlusskapitel qualitative Standards her-
ausgearbeitet, die sich an alle Anwende-
rinnen und Anwender, Abnehmerinnen
und Abnehmer von Kompetenzfeststel-
lungsverfahren richten. Da im Folgenden
nichtauf die Details der einzelnen Vorha-

ben eingegangen wird, wird auf die jewei-
ligen Homepages oder
www.kompetenzen-foerdern.de
verwiesen.

2.1.2
Nutzen von

Kompetenz-

feststellung

Jede Institution und jedes Individuum ver-
bindet mit Kompetenzfeststellung eigene
Vorstellungen, Anforderungen und Ziel-
setzungen. Diese unterschiedlichen Be-
trachtungsweisen und Erwartungen las-
sen sich -wie auch schon in Ansitzen im
Newsletter 06/2005 des BQF-Programms
aufgezeigt-auf mehreren Ebenen be-
schreiben:

m Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

m Trégerund Vorhaben

m pidagogische undindividuelle Ebene
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Ebene des Ausbildungs-
und Arbeitsmarktes

Die seit Ende der achtziger Jahre wach-
sende Globalisierung bewirkt in Unter-
nehmen, vor allem im Industrie- und
Dienstleistungsgewerbe, zunehmend
auchin kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) sowie im Handwerk durch-
greifende Verdnderungen, beispielsweise
in den Bereichen der Erstausbildung, der
beruflichen Weiterbildung, die schon

fiir die Berufsorientierung, als Basis des
beruflichen Lebensweges, notwendige
Konsequenzen mit sich bringen. Ausbil-
dung im dualen System der nach dem
Berufsbildungsgesetz beziehungsweise
der Handwerksordnung anerkannten Aus-

bildungsberufe orientiert sich grundsatz-
lichinihren Anforderungen an auf dem
Arbeitsmarkt nachgefragten Qualifikati-
onen und ermoglicht nach Abschluss der
Ausbildung die Aufnahme einer qualifi-
zierten Fachkréftetdtigkeit.

In der Benachteiligtenféorderung findet
dies einen Niederschlag in einer einsei-
tigen Verwertung von Kompetenzfest-
stellung: Im Zentrum stehen die Fragen

~Worauf soll denn vorbereitet werden?
Was wird am Arbeitsmarkt gefordert?.
Daraus ergibt sich fiir die Kompetenzfest-
stellung eine Schnittmenge zwischen dem,
was der oder die Jugendliche oder junge
Erwachsene an berufsbezogenen Kompe-
tenzen mit sich bringt, und dem, was der
Arbeitsmarkt fordert:

Feststellung
berufsbezogener
Kompetenzen

Anforderungen
des Arbeitsmarktes

Jugendlicher/
junger Erwachsener

Abbildung 1: Beispiel eines Abgleichs von Anforderungen und Befdhigung, Quelle: HWK Osnabriick
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Das Vorhaben ,, Jump*“ (HWK Osnabriick)
befragte 53 Betriebe im Jahr 2005 nach
den Anforderungen an Ausbildungsplatz-
bewerberinnen und -bewerberin der Re-
gion Osnabriick-Emsland, die speziell im
Handwerk gestellt werden. Das Ergebnis:
In der Stichprobe wurden von den kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU) solide
Kenntnisse in den Fachern Mathematik
und Deutsch gewiinscht. Auf den dritten
Rang kamen soziale Kompetenzen wie
Kundenorientierung und Teamfahigkeit.
Auch so genannte Umgangsformen gegen-
uber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Vorgesetzten und vor allem Kundinnen
und Kunden wurden hoch bewertet.
Bisherrichtete sich der Blick vornehm-
lich auf die Anforderungen des Arbeits-
marktes. Dieser Blick richtet sich nun
verstarkt auf die Starken der Jugendlichen.
Der Nutzen fiir die Betriebe ist die Minde-
rung von Ausbildungsabbriichen und die
langfristige Senkung von Folgekosten fiir
Ausbildungsbetriebe und FordermaB-
nahmen. Kompetenzfeststellung kann in
Betrieben auch die Qualitdatsentwicklung
der Ausbildung verbessern. Diese Ziele
klingen zunéchst abstrakt, jedoch kann
fiir einen Anwender wie die Handwerks-
kammer in ihrer Verantwortlichkeit fiir
die Betriebe der Nutzen schnell nachvoll-
zogen werden. Jugendliche, die in Selbst-
uberschatzung oder falscher Einschaét-
zung durch die Betriebe Ausbildungsplat-
ze aufnehmen, die sie aus unterschiedli-

chen Grinden schnell wieder aufgeben,
erganzen eine oftmals nichtvon Erfolg
gekennzeichnete Berufsbiografie durch
einen weiteren Misserfolg. Zudem hat der
Betrieb durch den Ausfall des Jugendli-
chen und die Neubesetzung erneuten
finanziellen und personellen Aufwand

zu betreiben. Auch in der JVA Wiesbaden
hat sich der Nutzen einer verbesserten
Kompetenzfeststellung sehr schnell als be-
deutsam erwiesen, da mitihr die Anzahl
der Ausbildungsabbriiche und -wechsel
gesenkt werden konnte. Neben den finan-
ziellen Vorteilen ist die Vermeidung von
Demotivationen und Misserfolgen sowohl
auf Seiten des Jugendlichen als auch auf
der der Betriebe ein leicht nachzuvollzie-
hendes Plus.

Trager und Projektebene

Auf der Trager- und damit auch der Ebene
der Vorhaben kann der Nutzen von Kom-
petenzfeststellung ebenfalls an verschie-
denen Punkten festgemacht werden. In
einer berufsvorbereitenden Ma3nahme
beispielsweise ist die Eignungsanalyse
(Feststellung der Eignung fur ein
Berufsfeld) der obligatorische Einstieg.
Kompetenzfeststellung im Allgemeinen
kann zu Beginn von Beratungs- und
Qualifizierungsangeboten dazu beitra-
gen, Verfahren transparenter, objekti-
vierter und individueller zu gestalten.
Ergebnisse aus diesem Prozess konnenin
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die Berufswahlentscheidung integriert
werden. Auf Trdgerebene kann der Nutzen
auch ein didaktischer sein, das heif3t, dass
die Ergebnisse der Kompetenzfeststellung
die Inhalte und Methoden des Angebots
mitbestimmen.

Fir den Beginn eines Forder-, Ausbil-
dungs- und Bildungsprozesses ist zumeist
einerealistische Feststellung des Status
quo des Jugendlichen erforderlich. Nur so
kann effektivmit abgestimmten Trainings-
und BildungsmafBnahmen begonnen
werden. Insofern ist es opportun, wenn
Bildungstréger sich die Fragen stellen:

»-Wo stehtsiefer?”, ,Was kann siefer?“ Die
Gefahr, dass Kompetenzfeststellungs-
verfahren allein eine Selektionsfunktion
ubernehmen, besteht durchaus. Soll eine
Selektion vorgenommen werden, ist es
sekundar, welches Verfahren dafiir einge-
setzt wird. Allerdings ist es schade, wenn
die Moglichkeiten von Kompetenzfeststel-
lungen auf diesen einen Zweck reduziert
wirden.

Nicht zuletzt kann und sollte der Trager
versuchen, eine ,,Standardbildung” inner-
halb der Tragerstruktur zu schaffen. Eine
Standardbildung kann hinsichtlich der
Verfahrensabldufe und der Qualitat der
Kompetenzfeststellung verfolgt werden.
In den eingangs geschilderten Vorhaben
konnten auf Seiten der Zielgruppen mit
der Differenzierung der Methoden und
Verfahren zur Herstellung von Chancen-
gleichheit bei Schiilerinnen und Schiilern,

Migrantinnen und Migranten und
Strafgefangenen beigetragen werden.

Die Dokumentation der eigenen Kompe-
tenzen dient auBerdem der Verbesserung
des Berufswahlprozesses der oder des Ju-
gendlichen. Damitist bereits die paddago-
gische Ebene und Ebene des individuellen
Nutzens eingeleitet

Padagogische und
individuelle Ebene

Der Nutzen von Kompetenzfeststellung
fiir die oder den Jugendlichen und das
Verhéltnis zwischen dem Jugendlichen
und der dieses Verfahren durchfiihren-
den Person ist vielschichtig und soll hier
erldutert werden.

Kompetenzen sind nicht trennscharf.
Und sie konnen nichtisoliert gemessen
und betrachtet werden. Beispielsweise
kann Entscheidungsfahigkeit, die zu den
handlungs- oder aktivitdtsbezogenen
Kompetenzen gezdhlt wird (Kompetenz-
verteilung nach John Erpenbeck/Volker
Heyse 2004, S. 243ff.), in einem Kompetenz-
feststellungsverfahren zwar festgestellt
werden, ohne Bezug zu den fachlichen
Kompetenzen wie etwa Fachwissen oder
Folgebewusstsein ist jedoch tiber die Qua-
litdt der Kompetenz wenig ausgesagt.
Vom Ergebnis erhalten beide Seiten im-
mer neue, interessante Einblicke in das
Verhalten, in das Verhdltnis von Absicht
und Wirkung, werden Einstellungen und
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Motivationen aufgezeigt. Darin unter-
scheidet sich Kompetenzfeststellung
wesentlich von Leistungstiberpriifungen
und Schulnoten und bringt fir die meisten
Beteiligten eine echte Erkenntnis mit
sich. Auch wenn Kompetenzen nur sehr
schwach ausgeprégt sind, erfédhrt die oder
der Jugendliche eine positive Selbsterfah-
rung und -darstellung, aus der heraus sie
oder erreflektierter und selbstbewusster
mit den eigenen Kompetenzen umgehen
kann.

Kompetenzfeststellung kann eine
sinnvolle Momentaufnahme darstellen,
sie kann zum Abgleich von Anforderun-
gen und Befdhigungen dienen, sie kann
aber -und sollte auch - auf der Ebene der
Teilnehmenden die Einstellung, Motivati-
on und Partizipation ansprechen. Hierfur
bedarf es einer Kompetenzentwicklung
auf der Grundlage permanenter Beobach-
tung, Sichtbarmachung und Reflexion
der Kompetenzen.

Ein Beispiel fur eine anforderungsbezo-
gene Momentaufnahme ist Folgendes: Fur
ein soziales Training in der JVA Wiesbaden
soll sichergestellt sein, dass die Probanden
tiiber genug Durchhaltevermégen und
Zuverldssigkeit verfiigen, um an der MaB-
nahme teilnehmen zu konnen.

Gerade dann, wenn die Entwicklung
des Selbstbewusstseins der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer im Vordergrund
steht, ist Kompetenzfeststellung verstarkt
als Begleitung von pddagogischen Prozes-

sen zu betrachten. Momentaufnahmen
reichen dazu nicht aus. Kompetenzfest-
stellung als Prozessbegleitung beinhaltet
die strukturierte und systematische
Erfassung von Kompetenzen in Lern- und
Arbeitsprozessen. Kompetenzen kénnen
in diesen Prozessen vielleicht erstmalig
sichtbar (oder beachtet) werden oder

sich erstin diesem Prozess entwickeln.
Am Beispiel der berufsvorbereitenden
MaBnahmen wiirde dies bedeuten, dass
nichtnur die Eignungsanalyse zu Beginn
als Kompetenzfeststellung zu beschreiben
ist, sondern die gesamte MalBnahme einen
Prozess darstellt, in dem Kompetenzen
festgestellt, entwickelt, immer wieder
neu festgestellt, reflektiert und bewusst
gemachtund abschlieBend dokumentiert
werden. So sind am Ende selbstbewusste,
eigenverantwortliche und nachhaltige
Entscheidungen fiir die berufliche Wege-
planung moglich.
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2.1.3

Voraussetzungen fir

Verfahren zur Kom-

petenzfeststellung

Keine AusschlieBlichkeit

Der Einsatz von Kompetenzfeststellung
héngtvon den beabsichtigen Zielen ab.
Neben den formalisierten Verfahren der
Kompetenzfeststellung sollte das Augen-
merk auf andere Prozesse gelegt werden,
in denen Kompetenzen zum Ausdruck
kommen. Befinden sich Jugendliche in
der Schule oder berufsvorbereitenden
MaBnahmen, so kann die Beobachtung
und Auswertung von langeren Lern- und
Arbeitsprozessen oder auch erlebnispédda-
gogischen Aktivitdten ebenfalls zur Kom-
petenzfeststellung beitragen.

Die GFBM e. V. hat fiir Migrantinnen
und Migranten ein Modell zur Planung
und Gestaltung von Kompetenzfeststel-
lung entwickelt. Dieses geht auf die unter-
schiedlichen Interessen und Zielsetzun-
gen ein und strukturiert methodische
Ansatze in finf Elementen: personenori-
entierte und anforderungsorientierte

Elemente, Elemente der Berufsorientie-
rung, Begleitung und Unterstiitzung,
Dokumentation und Zertifizierung.

Zum Beispiel fand bei einem Projekt-
partner der GFBM e. V. die Erprobung
erlebnispddagogischer Aktivitaten als
Teil einer personenorientierten Kompe-
tenzfeststellung statt. Sie bestand aus
der Planung, Durchfiihrung und Aus-
wertung einer frei gewdhlten, eintdgigen
Aktivitat. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer wurden im Voraus dariuber
informiert, dass eine Auswertung hin-
sichtlich ausgewahlter Merkmale statt-
findet. Uber die zu beobachtenden Merk-
male wurde in Gruppengespriachen eine
Einigung erzielt. Die Auswertung erfolgte
in Gegentiberstellung von Selbst- und
Fremdeinschdtzung, einer Gruppendis-
kussion und in Einzelgesprédchen. Gerade
beziiglich der Teamfédhigkeit konnten
mittels dieses Verfahrens wesentlich bes-
sere Erkenntnisse gewonnen werden, als
dies bei einer Assessment-Center-Ubung
der Fall gewesen wére. Durch die starke
Partizipation und den gemeinschaftlichen
Vergleich der gezeigten Verhaltensmodi
erzielte diese erlebnispddagogische Me-
thode beste Resultate. Das Praxisbeispiel
soll unterstreichen, dass Fachkréafte neben
den gangigen Formen von Kompetenz-
feststellung ihr professionelles Wissen
und ihre Erfahrung einsetzen kdnnen, um
qualitativ bessere Ergebnisse zu erzielen.
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Sensibilisierung des Umfeldes

Wesentliches Kriterium fiir einen optima-
len Nutzen von Kompetenzfeststellung ist
die Sensibilisierung des Umfeldes. Hierzu
sind die Akteurinnen und Akteure der
Benachteiligtenférderung zu den Zielen,
Moglichkeiten und Grenzen von Kompe-
tenzfeststellung sowie zu zielgruppen-
spezifischen und methodischen Ansatzen
zuinformieren und aufzukliren. Zum
Umfeld zéhlen die Auftraggeberinnen
und Auftraggeber der Kompetenzfeststel-
lung, die Bildungstréger als Dienstleisten-
de, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
und beispielsweise auch die Betriebe als
potenzielle Abnehmerinnen und Abneh-
mer von Ergebnissen. Sensibilisierung
bedeutet, dass Inhalte, Anwendung und
Ergebnisse aus den Verfahren verstanden
und nachvollzogen werden kénnen.

a) Sensibilisierung zur Auswahl
des geeigneten Verfahrens

Die Wahl des Kompetenzfeststellungsver-
fahrensrichtet sich nach den gewiinsch-
ten Zielen. Sind Test- und Verfahrenser-
gebnisse erwiinscht, die eine moglichst
hohe Validitét im Sinne eines Testgtitekri-
teriums haben? Oder liegt der Fokus eher
auf der Wirkung bei den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, deren Bewusstwer-
dungs-und Reflexionsprozesse initiiert

werden sollen? Will man eine verbesserte
Motivation und Aktivitédt der Teilnehmen-
den erzielen? Bestimmen spezielle Berufs-
anforderungen das Bild oder will man das
Selbstbild einer oder eines Jugendlichen
mit einer Fremdeinschatzung abgleichen?
Diese und andere Fragestellungen miissen
vor der Wahl geklart sein, damit nichtim
Nachhinein eine willkirliche Interpretati-
on der Ergebnisse der Kompetenzfeststel-
lung beginnt.

Die an der Kompetenzfeststellung
Beteiligten miissen sich dieser Problem-
lage bewusst sein und ihr Handeln dies-
beziiglich reflektieren. Die Ergebnisse
der Kompetenzfeststellung sind mit
der urspriinglichen Zielsetzung abzu-
gleichen.

b) Differenzierungskriterien

Zur Sensibilisierung des Umfeldes gehort
beider Auswahlvon Methoden und Ver-
fahren und der Zielbestimmung auch

die Einschdtzung der Zielgruppe entspre-
chend verschiedener Differenzierungs-
kriterien. Am Beispiel der Migrantinnen
und Migranten bedarf es zum Beispiel
der Reflexion der Fachkréfte daruber, ob
diein Deutschland verbreitete Testkultur
und -logik und die damit verbundenen
Leistungs- und Anforderungskataloge
allen Teilnehmenden vertraut sind. Hier-
von kann die Entscheidung abhéngen,
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Differenzierung in sprachlicher, methodischer

und/oder organisatorischer Umsetzung

Alter

Durchfiithrungs-
bedingungen

(z.B.Raum,
Zeit,
Inst. Rahmen- Personal)

bedingungen

(Schule,

Arbeitsamt,
Beratung,
Q-MaBnahme)

Geschlecht

Bildungsgrad
Sozialisations-
Hintergund

(Milieu,
Peergroup,
Community)

Kultureller
Hintergrund

(Sprache,
Kultur,
Religion)

Sprache

Abbildung 2: Die Grafik zeigt mégliche Differenzierungskriterien am Beispiel der Zielgruppe

der Migrantinnen und Migranten, Quelle: GFBM e. V., Berlin

bestimmte Methoden wie Multiple Choice,
PC-gestitzte Verfahren etc. zu nutzen
oder auszulassen.

In einer Kompetenzfeststellung ist zum
Beispiel auch das Alter der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer zu beriicksichtigen.
Je alter die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sind, desto wichtiger ist zum Beispiel
im Falle von Zugewanderten die Einbezie-
hung der in den Herkunftsldndern erwor-
benen beruflichen Vorerfahrungen.

Der Sozialisationshintergrund bestimmt
die Gewichtung der Berufsorientierung
im Verfahren der Kompetenzfeststellung.
Wenn beispielsweise die Ausbildung und/
oder berufliche Identitéat fiir die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer keinen eigenen
Wert darstellt, bedarf es einer besonderen
Berufsorientierung, die die gemessenen
Kompetenzen sowohl in einen beruflichen
Verwertungsrahmen zu stellen vermag als
auch die Eigenheiten des sozialen Umfelds
mit berticksichtigt.
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¢) Verwendung der Ergebnisse

Im Kontext der Sensibilisierung des Um-
feldes schlieBtsich die Frage an, wer und
wie die Ergebnisse einer Kompetenzfest-
stellung weiterverwendet werden. Fiir die
einfache Teilnahme am Verfahren sind
Teilnahmebescheinigungen zu erstellen,
die individuelle Bewertung durch Fach-
krafte zieht eine qualifizierte Teilnahme-
bescheinigung nach sich. Erst iiberpriifba-
re Kriterien rechtfertigen ein Zertifikat.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
verwenden ihre Ergebnisse autonom. Die
Kompetenzfeststellenden, die im Ergeb-
nisaustausch mit Dritten stehen, haben zu
gewdhrleisten, dass die Teilnehmenden
die Inhalte und die Bewertungskriterien
kennen.

Zum Beispiel konnen bei der biografi-
schen Arbeitim Rahmen der Kompetenz-
feststellung sehr personliche Lebens-
ereignisse und Einflussfaktoren genannt
werden, beispielsweise Einfliisse von
Familienmitgliedern, Peers oder auch
traumatische Erlebnisse. Diese konnten
die beruflichen Einsatzmoglichkeiten
zeitlich, oértlich und/oder fachlich begren-
zen, so dass eine Vermittlung in einen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz momentan
unmaoglich wéare. Das Kompetenzprofil
der beziehungsweise des Teilnehmenden
waére also grundsétzlich ,verwertbar®,
allerdings wiirde die ungepriifte Weiter-
gabe an Dritte einen eklatanten Fehler

bedeuten. Der Einsatz des Verfahrens
sollte der Schaffung einer arbeitstdhigen
Datenbasis und der Initialisierung eines
Prozesses dienen, in dem die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer ihre beziehungs-
weise seine beruflichen Erwartungen mit
denvonihroderihm erwarteten Anforde-
rungen abgleicht. Darauf aufbauend kann
die Beratungsarbeit und Kompetenzent-
wicklung geleistet werden.

d) Transparenz

Den Teilnehmenden muss sowohl das
Verfahren als auch das hieraus resultieren-
de Ergebnis transparent, also verstandlich
und nachvollziehbar sein. Fachtermini
und Interpretationsweisen miissen erlgu-
tert werden. In vielen Fallen ist es sinnvoll,
die einzelnen Teilnehmenden zunéchst
selbst die eigenen Ergebnisse ,interpre-
tieren“ oder wenigstens kommentieren

zu lassen. Dieser Prozess kann mitunter
langwierig sein, hat aber das Ziel, die Teil-
nehmenden zur das Verfahren ,,gestalten-
den Person®zu machen. Die Bearbeitung
von Ergebnissen im Gruppenprozess kann
ebenfalls sinnvoll sein, wenn sich damit
eine sprachliche und kulturelle Reflexion
verbindet.
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Anschlussfahigkeit
und Netzwerke

Unter Anschlussfdhigkeit einer Kompe-
tenzfeststellung wird die sinnhafte Ein-
bettung des Verfahrens in das System

der beteiligten Institutionen verstanden.
Die Ergebnisse sollen eine tatsachliche
Nutzung im Sinne von Weiterverwendung
erfahren. Dabeiist zu bedenken, ob sich
die Kompetenzfeststellung auf eine Quali-
fizierung, eine Beratung, eine Berufswahl,
eine Zertifizierung von Kompetenzen
bezieht oder ob der Fokus auf der individu-
ellen Kompetenzentwicklung liegt.
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Die Anschlussfahigkeit sollte nicht nur
innerhalb einer Institution, sondern
grundsétzlich zwischen Tragern, Betrie-
ben, Schulen und Arbeitsverwaltung
gewdhrleistet sein.

In der JVA Wiesbaden ist fiir die insti-
tutionell-interne Anschlussfdhigkeit ein
Beobachtungs-und Beurteilungsbogen
entwickelt worden, der alle dort tatigen
Dienste (Einweisungsabteilung, Sozial-
dienst, Allgemeiner Vollzugsdienst, Werk-
dienst, Schulabteilung) an einem gemein-
samen elektronischen Dokument arbeiten
lasst (s. Abb.). Erfahrungen und Kenntnis-
se der Dienste beztiglich ihrer Zielgruppe
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Abbildung 3: Screenshot des Beobachtungs- und Beurteilungsbogens der [VA Wiesbaden

Quelle: JVA Wiesbaden / INBAS
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koénnen nicht nur eingesehen werden, die
Ergebnisse werden tiber diesen Weg wei-
terverwendet und dienen der Planung von
MaBnahmen fur die Beteiligten.

Kompetenzfeststellung sollte ihren Platz
in einem umfassenden Konzept der An-
wenderin oder des Anwenders haben. Die
Wirkungskréfte anderer Verfahren und
Institutionen, die vor, wihrend und nach
dem Prozess der Kompetenzfeststellung
in Kraft treten, missen berticksichtigt
werden.

Der Nutzen fiir Netzwerke istdann am
groBten, wenn bei den eingesetzten Ver-
fahren einheitliche Standards bertcksich-
tigtwerden. Da dies weitestgehend nicht
der Fallist, sollte zumindest das Interesse
derjenigen antizipiert werden, die mitden
Ergebnissen der Kompetenzfeststellung
weiter arbeiten werden. So versucht die
JVA Wiesbaden gegenwartig, die Ergebnis-
seihrer Kompetenzfeststellungen auch fir
Gerichte, Bewdhrungs- oder Straffalligen-
hilfe, aber auch fiir kiinftige Arbeitgeber
oder Anbieter von BeschaftigungsmafB-
nahmen transparent und nachvollziehbar
zumachen.

2.14

Der Ubergang

Schule - Beruf

Aufgaben der (allgemein
bildenden) Schulen

Der Berufsfindungsprozess von Schiilerin-
nen und Schiilern beginnt nicht erst mit
der Aufnahme einer Ausbildung, sondern
startetin der Berufsorientierungin den
allgemein bildenden Schulen. Von diesen,
héufigauchals,,Partner der Wirtschaft®
tituliert, wird erwartet, dass sie sich regi-
onal- und branchenspezifisch flexibel und
differenziertin den Ausbildungsprozess
einbringen. Von den Schulen wird nicht
nur verlangt, dass sie ebenfalls den Para-
digmenwechsel vom Defizit- zum Kom-
petenzansatz nachvollziehen, sondern
auch, dass sie die alltags- und lebenswelt-
lichen Kompetenzen ebenso fordern und
starken wie die klassischen schulischen
Kompetenzen. Neben der Vermittlung
einer grundlegenden Allgemeinbildung
stehen die (Haupt-/Forder-)Schulen vor der
Aufgabe, den Schiilerinnen und Schiilern
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eine individuelle Schwerpunktbildungim
Bereich der beruflichen Orientierung zu
ermoglichen und sie zu befdhigen, ihren
Bildungsweg vor allem berufsbezogen
fortzusetzen.

Inhalte der Berufsorientierung
in Schulen

Ein wesentlicher Schwerpunkt schulischer
Arbeitistdie Starkung der beruflichen
Orientierung durch Vermittlung prakti-
scher Erfahrungen in den Betrieben, im
berufsbezogenen Unterricht und gegebe-
nenfallsin der praktischen Ausbildung in
den berufsbildenden Schulen. Diese sollen
der Sicherung der Ausbildungsfahigkeit
dienen.

Die Anforderungen der Berufe ver-
langen die Fdhigkeit, selbststandig und
in Abstimmung mit anderen handeln
zukonnen und gehen damit iber die
Anforderung hinaus, Gelerntes einfach
umzusetzen. Auch vom System Schule
wird gefordert, mit Flexibilitdt und Durch-
lassigkeit und gegebenenfalls einer zeitge-
madafBen Berufsorientierung zu reagieren.

Die Gestaltung der Berufsorientierung
inden allgemeinbildenden Schulen findet
ihren Niederschlag im Berufswahlprozess
der Schiilerinnen und Schiler. Langfristig
soll eine optimierte Berufsorientierung
Ausbildungsabbriche vermindern und
Warteschleifen verringern. Kompetenz-
feststellung sollte als préventives Instru-

ment zur verbesserten Berufsorientierung
bereits in Schulabgangsklassen zur
Anwendung kommen.
Kompetenzfeststellung sollte auch an
Schulen nichtlosgeldst von der Berufsori-
entierung geschehen, Berufsorientierung
andererseits sollte nicht ohne Kompe-
tenzfeststellung stattfinden. Kompetenz-
feststellung gehortin den Berufsorien-
tierungsprozess von Schiilerinnen und
Schiilern und sollte daher Bestandteil des
Berufsorientierungs- und Berufsvorberei-
tungsprogramms von Schulen werden.

Praxisbeispiel

Das Vorhaben ,Jump“der HWK Osna-
brick - Emsland arbeitete mit zwei unter-
schiedlichen Herangehensweisen in der
Kompetenzfeststellung:

m zum einen die Kompetenzfeststellung
unter Beriicksichtigung personen- und
lebensweltbezogener Voraussetzun-
gen, schulischer und praxisbezogener
Voraussetzungen im MaBnahmever-
lauf,

m zum anderen die Kompetenzfeststel-
lung Giber eine Teilnahme am Assess-
ment-Center-Verfahren unter anderem
auch mit Schiilerinnen und Schiilern
einer Hauptschule und des Berufsvor-
bereitungsjahres (BV]).
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Vorbereitung der Kooperation mit der Schule

Vorbereitung in Schule/HWK
Kooperation mit Schule

Vorstellung von ,,Jump* fiir die Teilnehmer

Durchfiihrung des Assessment-Centers in der HWK

Verfassen der Beurteilungen Elternarbeit mit Kindern und Schule
Elterngesprach in Kooperation mit Schule, Nachbearbeitung in Kooperation mit Schule,
Erlduterung der Beurteilung unter Bertick- Feedbackgesprach mit Schulleitung,

sichtigung schulischer Leistungen Aushédndigung Zertifikate, Bildungsberatung

Nachbearbeitung in Kooperation
mit Schulsozialpddagogin:
Ausbildungsberater,
Bildungsberatung und - begleitung

Ziele

9./10. Schuljahr: Ausbildung
8./ 9. Schuljahr: Vorbereitung Schiilerpraktikum

Abbildung 4: Ablaufdiagramm fiir die Durchfiihrung des Assessment-Centers bei der HWK Osnabrtick
Quelle: HWK Osnabriick
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Grundlage fiir die Qualifizierungsplanung
war eine Starken-Schwéchen-Analyse mit
Hilfe des berufsfeldbezogenen Assessment-
Center-Verfahrens ,Start“ (siehe dazu:
www.assessment-center-news.de). Bereits
in der Phase der Implementierung des
Assessment-Centers (beispielsweise Beob-
achterschulung, Auswahl der Schiilerin-
nen und Schiiler) wurden zwei Schulsozial-
padagogen als Beobachter mitgeschult,
um denreibungslosen Transfer der Ergeb-
nisse vom Trager zur Schule sicher zu
stellen.

Schnell wurden die Erfordernisse einer
ganzheitlichen Kompetenzfeststellung,
die nicht nur berufsfeldbezogene, sondern
auch berufsfeldibergreifende Kompe-
tenzen und Ressourcen berticksichtigt,
deutlich. Erkennbar wurden aber auch die
institutionellen (schulischen) sowie die
personellen und schiilerinnen- und schii-
lerbezogenen Grenzen. Erarbeitet werden
konnten Kriterien, dieim Rahmen von
Kompetenzfeststellung mit Schiilerinnen
und Schiilern zu berticksichtigen sind und
unter dem Titel ,SchuB - Schule und Beruf.
Nachhaltige Hilfestellungen zur Berufs-
findung® zusammengefasst wurden:

m DieJugendlichen und jungen Erwach-
senen sollen darin unterstiitzt werden,
ihren eigenen Leistungsstand, ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu er-
kennen.

m Kompetenzfeststellung beginnt und
endet nicht mit einem Assessment-
Center-Verfahren; vielmehrist sie als
Prozess zu verstehen, der den einzelnen
Teilnehmenden ganzheitlich bertick-
sichtigt.

m DieJugendlichen sollen darin unter-
stiitzt werden, die Eigenverantwortung
fur Lernprozesse und auch fiirihre
Personlichkeitsentwicklung zu iiber-
nehmen.

m Essollen Férderbedarfe festgestellt und
daran anschlieBend individuelle, per-
sonenbezogene Forder- und Bildungs-
angebote entwickelt werden.

m DieErgebnisse der Kompetenzfest-
stellung miissen in die individuelle
Forderplanung des Bildungstrégers/
der Schule einflieBen.

m Die Ergebnisse der Kompetenzfeststel-
lung sind zu dokumentieren, um eine
gezielte Rickmeldung an die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer und das wei-
terfihrende Fordersystem zu geben.

m Essind sowohl handlungsorientierte
Aufgaben durchzufiihren, deren Ergeb-
nisse festzuhalten, als auch biographi-
sche Daten und Voraussetzungen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
berticksichtigen.
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SchuBintegriert die Bereiche Freizeit,
Schule, Arbeitswelt, Berufsinformationen
und den des Assessment-Centers. Die fol-
gende Grafik skizziert die Arbeitsfelder:

Assessment-Center
(angepasst an Rahmenbedingungen,
soziale Zusammensetzung, Aufgaben,
Realisierung, Ergebnisse)

Schulen mit Lehrfachern
Auswahl der Schiiler:
Qualifikation, Soziales, Motivation

N\ 'e

Freizeit mit “
Erfahrungsfeldern
Bewerbungshilfen 1

Arbeitsmarkt
vorhandene Berufe in der Region |
fiir Jugendliche erreichbare Angebote
an Ausbildungsstellen

Nachhaltiges Ausbildungsplatzangebot

>

Informationen zu Berufen
Eigungstest fiir verfiigbare und
ausgewdhlte Berufe,
Berufsalltag und Entlohung,
Einkommen und Leben

Briicken zu
Unternehmen

Berufliche
Grundmotivation
und -fahigkeiten

Lehrstellen, Nachhaltige Nachfrage auf nachhaltiges Angebot

L

Grundmotivation fiir Berufe

Nachhaltige Nachfrage

L

Grundfahigkeit fiir Berufsgruppen

Nachhaltiges Angebot

Abbildung 5: SchuB = Schule und Beruf. Nachhaltige Hilfestellungen zur Berufsfindung

Quelle: HWK Osnabritick
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Die berufsbildende Schule ist nur ein
Angebotim Ubergang von Schule und
Beruf. Beziiglich der Kompetenzfeststel-
lungistsiein der Regel Abnehmer. In den
(berufsbildenden) Schulen sollte aber
auch mit Kompetenzfeststellung und der
Dokumentation von Qualifikationen und
Kompetenzen begonnen werden. Die be-
rufsbildende Schule wéare dann Abnehmer
und Durchfihrender, wie es im Berufsvor-
bereitungsjahr hiufig der Fall ist.

Fiir die Lehrerschaft gilt Entsprechen-
des wie fiir die Betriebe: Sie muss fir
Verfahren und Ergebnisse sensibilisiert
werden, sie muss die Chancen fur die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erken-
nen und weitergeben kénnen, der Fort-
bildungsbedarf muss eruiert und gedeckt
werden. Die Ergebnisse von Kompetenz-
feststellungsverfahren miissen zur didak-
tischen Steuerung und Bewertung von
Lernprozessen in den Unterricht einflie-
Ben.Im Endergebnis sollten schulische
Berufsbildungsgédnge die Fragestellungen
der Kompetenzfeststellung abbilden. Alle
Institutionen und Personen, die die Ziel-
gruppen fordern, sollten ihre Vorgehens-
weisen (zum Beispiel in Netzwerken) ab-
stimmen.

Strukturbedingungen in
Bildungseinrichtungen

Kompetenzfeststellung sollte als fester
Bestandteil des Bildungs- und Beratungs-
angebotes von Bildungseinrichtungen
ihren Platz finden. Die Anschlussfahigkeit
zwischen diesen Einrichtungen ist zu
gewdhrleisten. Fiir den Informations- und
Ergebnistransfer sind geeignete Doku-
mentationsverfahren zu verwenden.
Teilnehmerinnen und Teilnehmer und
Abnehmerinnen und Abnehmer von
Kompetenzfeststellung brauchen Klar-
heit, welche Leistungen in Zertifikaten,
Teilnahmebescheinigungen, lebensbio-
grafischen Dokumentationen abgebildet
werden. Ebenso deutlich sollte der Einbau
der begleitenden Selbstevaluation sein.
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2.1.5
Kompetenzfest-
stellung zur Integra-

tion von Migrantin-

nen und Migranten

Interkulturelle Kompetenz

Denktman denim Zusammenhang mit
Cultural Mainstreaming zentralen Begriff
der interkulturellen Kompetenz weiter,
dass heif3t, versteht man ihn nicht nurim
Zusammenhang von ethnischer (Her-
kunfts-)Kultur, sondern auch von Jugend-
kultur, dann ergibt sich ein erweiterter
Sinn fir die Entwicklung interkultureller
Kompetenzen. Ein Zusammentreffen

von Jugendlichen aus unterschiedlichen
Lebenswelten kann eine groB3ere interkul-
turelle Herausforderung darstellen als das
Zusammentreffen von Deutschen und Tir-
ken aus demselben Berliner Bezirk. Dies
und die Erfahrung - in besonderem MafBe
im Berliner BQF-Vorhaben, dass viele Mi-
grantinnen und Migranten die Zuschrei-
bung von interkultureller Kompetenz als
eine Artder positiven Diskriminierung
empfinden, hat bei den Berliner Kooperati-
onspartnern dazu gefiihrt, interkulturelle
Kompetenz nicht als ein festzustellendes

Merkmal in der Kompetenzfeststellung

zu betrachten. Fiir den Ausschluss sprach
auch eine methodische Schwierigkeit,
denn zur Feststellung interkultureller
Kompetenz miissten entsprechende inter-
kulturelle Uberschneidungssituationen
vorliegen. Wenn diese nicht gegeben sind,
muiissten sie geschaffen werden. Die Simu-
lation einer interkulturellen Uberschnei-
dungssituation hatte in der Praxis nicht
selten den negativen Effekt, dass kulturel-
le Eigenschaften und Verhaltensweisen
stereotypisiert wurden (ein Tiirke arbeitet
mit einem Bayern zusammen).

Heterogenitat der
Zielgruppe - Individualitat
der Teilnehmenden

Diein 3.2.2. abgebildeten Differenzie-
rungskriterien gelten auch fiir die Gruppe
der Migrantinnen und Migranten, die
selbst duBerst heterogen ist. Neben den
sozialen Faktoren wie Alter, Sozialisations-
hintergrund, Verweildauer in Deutsch-
land, Motive fiir die Migration etc. unter-
scheidet sich die Zielgruppe hinsichtlich
ihrer Herkunft, ihrer Sprachkompetenzen
und ihres kulturellen Hintergrundes.

Die Zielgruppe der Migrantinnen und
Migranten ist unter einem weiteren As-
pektnoch einmal differenziert zu betrach-
ten, ob die schulische Sozialisation in
Deutschland oder tiberwiegend im Her-
kunftsland stattgefunden hat. Ein groer
Teil hat bereits Erfahrung mit dem deut-
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schen Schul- und Bildungssystem gemacht,
und viele von ihnen sind am Bildungs-
system bereits einmal gescheitert: kein
Hauptschulabschluss, Schulverweigerung,
abgebrochene Ausbildungen etc. Kompe-
tenzfeststellung kann und soll dazu beitra-
gen, diese Personen in das Bildungssystem
zZureintegrieren.

Andere sind erst als junge Erwachsene
immigriert und haben keine Erfahrungen
im deutschen Schul- und Bildungssystem
gemacht. Diese Personen missen erst
einmalin das Bildungssystem integriert
werden. Beide genannten Gruppen haben
auchinderund an die Kompetenzfeststel-
lung andere Bedarfe und Anspriiche.

Ohne die spezifischen Probleme der ersten
Gruppe wie zum Beispiel offene und ver-
deckte Sprachdefizite in der Zweitsprache
Deutsch niedrig zu bewerten - die gro3ten
Hemmnisse dieser Zielgruppe zu einer er-
folgreichen Reintegration in das Bildungs-
system wurden in den hier vorgestellten
BQF-Vorhaben vor allem in folgenden
Aspekten gesehen:

m Orientierungslosigkeitin privaten und
beruflichen Belangen,

® mangelnde Motivation und
Antriebsschwaéche,

m unrealistische Selbstbilder und

m eine ausgeprigte Lernmiuidigkeit.

In diesen Punkten sind sie demnach den
anderen Jugendlicheninihrer Zielgruppe
»~Benachteiligte mit besonderem Forder-
bedarf” gleichgestellt.

Besondere Anforderungen an die
Arbeit ergeben sich mit der zweiten Ziel-
gruppe, wenn zum Beispiel in der Her-
kunftskultur und dem bundesdeutschen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ganzlich
verschiedene Berufsbilder, Ausbildungen
und sogar Vorstellungen von Arbeit und
Berufstatigkeit vorliegen. Haufig fehlen
Kenntnisse des Ausbildungs- und Arbeits-
marktes: In der Arbeit der GFBM e. V. zeig-
te sich beispielsweise, dass Migrantinnen
und Migranten der zweiten Gruppe nicht
wussten, dass Ausbildung in Deutschland
mit einer Vollzeitbeschaftigung verbun-
denist. Ebenso fehlten in der zweiten
Gruppe teilweise realistische Vorstellun-
genvom Wertund von der Notwendigkeit
einer Schulbildung als Eintrittskarte in die
berufliche Ausbildung und weitergehend
der Bedeutung der beruflichen Ausbil-
dung als Eintrittin das Erwerbsleben in
Deutschland. Methodisch istin dieser
zweiten Gruppe zu beachten, dass ohne
schulische Sozialisation in Deutschland
viele Testverfahren und Methoden unbe-
kannt sind und dementsprechend nicht zu
vergleichbaren Ergebnissen fithren kon-
nen (zum Beispiel wird in Deutschland
schonim Vorschulbereich mit Ansatzen
des Multiple Choice gearbeitet, oder es
werden logische Abfolgen getibt).
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Kompetenzfeststellung und -entwicklung
sollten sich neben einer zielgruppenspezi-
fischen Berufsorientierung auch beson-
ders mitden beruflichen Erfahrungen aus
den Herkunftsldndern auseinandersetzen
und versuchen, diese Erfahrungen fir

das deutsche Arbeitsleben zu ,,iiberset-
zen“. Umgesetzt wird dieser Ansatz zum
Beispiel in der Methode der ,,begleitenden
Selbstevaluation® des QPasses. Der QPass
isteinvon der GFBM e. V. eingesetztes In-
strument zur Dokumentation von Kompe-
tenzen und zur Strukturierung modularer
Qualifizierungsangebote.

Die Schlisselrolle
der Sprache

In Beratungs- und Bildungsprozessen mit
jungen Migrantinnen und Migranten
kommt dem Thema Sprache eine Schliis-
selrolle zu, weshalb der Sprachstand
unbedingt Teil der Kompetenzfeststellung
sein sollte. Wie wird in Kompetenzfest-
stellungsverfahren mit dem Problem
Sprache umgegangen? Die Einschadtzung
der Deutschkenntnisse kann bereits im
Rahmen von Beratungsgesprachen ge-
schehen, sinnvollerweise wird sie erganzt
durch objektivierte Verfahren wie die
Sprachstandserhebung auf Basis des euro-
paischen Referenzrahmens. Hierzu zahlt
auch die Kenntnisnahme und Bewertung
der beobachtbaren Sprachentwicklung.
Die Aufenthaltsdauer, Arbeitserfahrun-

gen und Sozialkontakte konnen Hinweise
auf Lernbereitschaft und Lernfahigkeit
geben. In Projektzusammenhdngen ist es
zumeist finanziell und personell unmaog-
lich, die Sprachkompetenzen auch in der
Herkunftssprache zu erfassen, hier sollte
zumindest eine differenzierte Selbstein-
schatzung der Jugendlichen vorgenom-
men werden.

In der Kompetenzfeststellung ist daher
sprachentlasteten Methoden der Vorzug
zu geben. Aufgabenstellungen sind ein-
fach und leicht verstdndlich zu formulie-
ren. Das Know-how von Fachkréften im
Umgang mit Deutsch als Zweitsprache
kann helfen, Verstdndigungsproblemen
vorzubeugen oder diese abzubauen.

Um Kompetenzfeststellungsverfahren
transparent zu machen und zu halten,
istes mitunter unerlésslich, zentrale
Wort-Bedeutungen immer wieder neu zu
thematisieren und auszuhandeln. Unter
interkulturellen Gesichtspunkten ist inte-
ressant, dass Merkmale wie beispielsweise

~Engagement®von einigen Jugendlichen
zwar als positiv wertbesetzt angesehen,
jedoch nichtin einen beruflichen Kontext
gestellt werden. Derartige Beispiele
zeigen die Bedeutung, aber auch die péa-
dagogischen Moglichkeiten einer perma-
nenten sprachlichen Reflexion an.
Sprachstandsfeststellungen haben bisher
ihren Schwerpunktbei Kindern im Vor-
und Grundschulalter gefunden. Die GFBM
e.V.hatihr Sprachstandserhebungsver-
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fahren fur Jugendliche (sog. Texteasy 3.0)
fur die Zielgruppe einer MaBnahme zur
Berufsorientierung und Sprachférderung
(Protec) weiterentwickelt. Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer mit sehr geringen
Deutschkenntnissen (A1/A2 Niveau nach
dem GER) erhalten somit die Chance, am
Verfahren teilnehmen zu kénnen und eine
differenzierte Einschatzung ihrer Sprach-
kompetenzen zu erhalten.

Cultural Mainstreaming -
ein Praxisbeispiel

Zum Umgang mit der Thematik (und
Problematik) sei empfohlen, sich vorbe-
haltlos mit allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern im Kompetenzfeststellungs-
prozess, also Kompetenzfeststellern und
Jugendlichen, tiber Erwartungen und Zu-
schreibungen der am Prozess beteiligten
Personen und deren kulturellen Hinter-
grinde und Pragungen zu befassen und in
interkulturellen Trainings die sich anbie-
tenden Ankniipfungspunkte aufzugreifen.
Ebenso wie die Geschlechterperspektive
im Sinne des Gender Mainstreaming eine
permanente Reflexionsbereitschaft und
den dazugehoérigen Gestaltungswillen
voraussetzt, erfordert das Thema Cultural
Mainstreaming Aufmerksamkeit und Lern-
und Verdnderungsbereitschaft auf beiden
Seiten. Dabeiist nicht die isolierte Betrach-
tung einer Kultur sinnvoll, sondern das
In-Beziehung-Setzen beider Kulturen.

Die Migrantinnen und Migranten, die in
unserem Sinne zu den benachteiligten
Jugendlichen zdhlen und beispielsweise
bereits negative Schul- oder Bildungs-
erfahrungen in Deutschland gemacht
haben, sind von den Migrantinnen und
Migranten zu unterscheiden, die nach
ihrer Einreise (und obligatorischem Inte-
grationskurs) erstmalig in das deutsche
Bildungs- und Berufssystem integriert
werden sollen.

In der JVA Wiesbaden wird im Rahmen der
Feststellung sozialer Kompetenzen eine
Ubung aus dem Kompetenzfeststellungs-
verfahren hamet2 durchgefihrt-die
Wohngemeinschaft: Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sollen eine Wohngemein-
schaftbilden. Zu den Aufgaben gehort,
dass die Mitspielerinnen und Mitspieler
eine einvernehmliche Losung bei der
Aufteilung des Wohnraums und Mobiliars
finden und sich tiber die Putzregelung
einigen. 300 jugendliche Strafgefange-

ne haben bis dato die Aufgabe schnell
verstanden und alle Gruppen die Aufgabe
auch binnen 20 Minuten gelost. Unter-
schiede zwischen den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern bestehen in der Qualitéat
der Aufgabenbewdltigung, beider fachli-
chen Kommunikation, der Integration in
die Arbeitsgruppe, der Akzeptanz anderer
Gruppenmitglieder und im Kommunika-
tionsverhalten, welches die fiinf Beob-
achtungsdimensionen der klassischen
Aufgabenstellung sind.
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Abbildung 6: Spielbrett fiir die Wohngruppeniibung

aus hamet2, Quelle: JVA Wiesbaden / INBAS

(aus: Berufsbildungswerk Waiblingen)

Urspringlich ging es darum, die Fahigkeit
einer Teilnehmerin oder eines Teilneh-
mers zur Zusammenarbeit festzustellen.
In Einzelgesprachen, aber auch Gruppen-
gesprachen, hat sich herausgestellt, dass
sich die Ubung auch gut dafiir eignet, mit
den Teilnehmenden zu verschiedenen
Themen ins Gesprach zu kommen: ihre bis
heute erlebten Wohnverhéltnisse, ihre
Wunschvorstellungen, besondere Anfor-
derungen, die sich aus religidsen oder
beruflichen Griinden ergeben, Toleranz
gegeniiber anderen Gebrauchen und
Verhaltensweisen, die Bedeutung von
~Wohnung“und ,Wohnen“im Zusammen-
hang mitanderen Dingen des alltdglichen
Lebens und so fort. So ricken Werthaltun-
gen, soziale Kontakte, individuelle Einstel-
lungen und Anspriche ins Blickfeld der
Betrachtenden. Dass man mit Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern auch das Thema
Wohnungsmarkt, Pflichten und Rechte

der (Ver-)Mieterin oder des (Ver-)Mieters
und verwandte Themen anschlieBen kann,
istnaheliegend.

Je nach Kompetenzbereich wurde diese
Ubung auch mit anderen Aufgabenstel-
lungen durchgefiihrt. So bildete beispiels-
weise die Vergabe von Biirordumen, die
Kundenorientierung oder gar das Einfiih-
lungsvermdogen gegeniiber Behinderten
das zentrale Thema der Beobachtung
und Kompetenzanalyse. Somit wurden
wahlweise gezielt Aspekte der Berufsori-
entierung oder des Sozialverhaltens in den
Mittelpunkt gerickt.

Die urspriingliche Ubung zur Wohn-
gemeinschaft wurde in Berlin von den
Kooperationspartnern nach einschlagi-
gen Erfahrungen nicht empfohlen. In der
Arbeit mit Migrantinnen und Migranten,
die erstals Jugendliche immigriert sind,
zeigte sich, dass die Lebenssituation einer
Wohngemeinschaft fiir die meisten Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer ungewohn-
lich und nicht nachvollziehbar war. An
diesem Beispiel soll verdeutlicht werden,
dass unter dem Aspekt des Cultural
Mainstreaming verschiedene Differenzie-
rungskriterien zu berticksichtigen sind. Es
gibtnicht die einzig richtige Losung fiir
Migrantinnen und Migranten.
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2.1.6
Modellhafte
LOsung - der Bau-

kasten zur Kompe-

tenzfeststellung

Das alleinige, einzig richtige Verfahren

zur Kompetenzfeststellung kann es weder

fur Migrantinnen und Migranten noch

Baukasten der Kompetenzfeststellung

Personenbezogene

Elemente
(z.B. Biografiearbeit, Interessen
und Neigungen)

Elemente der

Berufsorientierung
(z.B. Berufswahl, Berufsinformation)

Abbildung 7: Der Baukasten zur Kompetenzfeststellung

Quelle: GFBM e. V. Berlin

fir Nicht-Migrantinnen und Nicht-
Migranten geben. Hinsichtlich der
Auswahlvon Verfahren und Verfahrens-
elementen sind Sensibilitdt und Fach-
kenntnis gefragt. Sowohl der Hetero-
genitdt der Zielgruppe als auch den
zahlreichen Differenzierungskriterien
angemessen ist ein Baukastensystem
zur Kompetenzfeststellung, wie es die
GFBM e. V.in Berlin entwickelt hat.
Dieser Baukasten enthélt fiinf verschie-
dene Elemente, zu denen jeweils metho-
dische und andere begleitende Materi-
alien erstellt wurden. Die fiinf Bereiche
sind:

Anforderungsbezogene Elemente
(z.B. soziale, fachliche, personliche Merkmale)

Begleitung und

Unterstiitzung
(z.B. Transparenz, Fachkréfte,
Atmosphdre)

Dokumentation

und Zertifizierung
(z.B.Beurteilungen, Inhalt und Form)
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m Personenbezogene Elemente, die m Elemente der Unterstiitzung und Be-

Kompetenzen als ,,Schéatze“ der
Biografie und der eigenen Interessen
und Neigungen heben. Eine Mischung
aus Biografiearbeit, Selbstevaluation,
Berufsorientierung und erlebnispédda-
gogischen Teilen ist Bestandteil des
Baukastens;

Anforderungsbezogene Elemente, die
soziale, fachliche und personliche
Merkmale in Bezug zu Anforderungen
in der Ausbildung oder einem Beruf
stellen;

Elemente der Berufsorientierung, die
dazu beitragen, die festgestellten Kom-
petenzen in einen Rahmen zu stellen,
in dem sie verwertet werden kGnnen
und sollen. Ohne beruflichen Bezug
stehen festgestellte Kompetenzen fur
viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
losgel6stim Raum. Von allein schaffen
sie nicht den Transfer von der gezeig-
ten Performanz zur abstrahierten
Kompetenz;

gleitung, die dazu dienen, eine Atmos-
phére des Vertrauens und der Verbind-
lichkeit herzustellen und die Arbeit
sowohlinterkulturell als auch fachlich
kompetenter Fachkrafte vorzuberei-
ten. In diesen Elementen wird auch

an der methodischen Unterstiitzung
zur Transparenz und Verstdndlichkeit
von Merkmalen gearbeitet. Daneben
scharfen die Fachkréfte in Feedback-
gesprdachen ihre eigene interkulturelle
Kompetenz;

Elemente der Dokumentation und
Zertifizierung, die in Form und Inhalt
eine angemessene Darstellung in
Bezug zur Zielsetzung beinhalten.
Zertifikate, Teilnahmebescheinigun-
gen und qualifizierte Beurteilungen
werden inhaltlich und formal nach
ihrem Einsatz und Zweck unter-
schieden.
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2.1.7

Erfolg von Kompe-

tenzfeststellungs-

verfahren

Erfolg und Qualitatsstandards

Der Erfolg von Kompetenzfeststellungs-
verfahren sollte durch Standards zur
Umsetzung und Gestaltung gesichert
werden, die immer auch der Individualitét
der Teilnehmenden an den Verfahren ge-
recht werden. Wenn beispielweise Tréger,
Betriebe und andere Einrichtungen tiber
Inhalte und Ziele, Folgen und Grenzen

des Einsatzes von Kompetenzfeststellung
informiert werden, missen ihre institutio-
nellen Besonderheiten in der Zielstellung,
beim Personal und bei der Einbettung

ins System der Arbeitswelt berticksich-
tigtwerden. Dies ist zu beachten bei der
unmittelbaren Kommunikation mitden
beschéftigten Personen und den Beson-
derheiten des Informationstransfers. Zur
Individualitit der Teilnehmerin und des

Teilnehmers kommt die ,,Individualitat®
der Anwenderin und des Anwenders und/
oder der Abnehmerin und des Abnehmers.

Ein tibergeordneter Aspekt findet
sichin der Umsetzung des Cultural
Mainstreaming im Rahmen der Kompe-
tenzfeststellung. Cultural Mainstreaming
findet auf allen Ebenen statt. Das bedeu-
tetunter anderem die Sensibilisierung
der Akteure fiir migrantenspezifische
Bedarfe einschlieBlich der selbstreflexiven
Auseinandersetzung mit den interkultu-
rellen Kompetenzen von Personen und
Institutionen. Des Weiteren gehtesum die
zielgruppenspezifische Auswahl, Zusam-
menstellung und Anpassung von Metho-
den an die Bedarfe von Migrantinnen und
Migranten einerseits und die Professiona-
lisierung im Prozess der Kompetenzfest-
stellung andererseits.

Der Erfolg von Kompetenzfeststellungs-
verfahren ist weitgehend davon abhéngig,
dass bezuglich der Vielschichtigkeit der
Bedingungsfaktoren Standards beachtet
werden. Die formulierten Standards sind
auf funf Ebenen strukturiert, die im Fol-
genden dargestellt werden.
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Partizipation der
Teilnehmerinnen
und Teilnehmer

Allgemeinen padagogischen Prinzipien
folgend, mussen die Kompetenzfeststel-
lung und das Kompetenzfeststellungs-
verfahren sprachlich an die Zielgruppe
angepasst sein. Kulturelle Herkunft,
Geschlechtund Sprachstand sind indivi-
duell wahrzunehmen und zu beachten,
dazu kommt die Beachtung sprachlicher
Hemmungen und Hirden beiden Teilneh-
merinnen und Teilnehmern. Das Verfah-
ren und seine Elemente sind verstandlich
darzustellen (Transparenz) und moglichst
im Gruppenprozess zu erarbeiten. So kon-
nen sprachliche und kulturelle Aushand-
lungen der Verfahren, Ergebnisse und
Begriffe stattfinden.

Die Sensibilitdt der Fachkrafte antizi-
piertdabeibereits gemachte Erfahrungen
der Migrantinnen und Migranten mit
Vorurteilen und Stereotypenbildung
Deutscher und reflektiert ebenfalls eigene
Stereotypenbildung und Vorurteile. Dies
und die aktive Gestaltung einer ,Will-
kommensatmosphdre® bilden eine gute
Grundlage fiir die gewlinschte Partizipati-
on der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Dergestalt erhalten die Prozesse eine hohe
Interaktivitdt und qualitativ wertvolle
Kommunikationsintensitat.

Winschenswertist die freiwillige Teil-
nahme an der Kompetenzfeststellung, die
nichtals Testsituation erlebt werden darf,
sondern eine Atmosphére des Willkom-
menseins, der Vertraulichkeit und Ver-
bindlichkeit verkorpern sollte. Unfreiwil-
lig teilnehmende Personen verschlie3en
sich haufig, haben wenig Interesse an
guten Ergebnissen und sind nicht offen
fiir selbstreflexive Prozesse als Basis fiir
Entscheidungen. Selbst wenn einzelne
Ubungen und Verfahren die Teilnehmen-
den motivieren, so ist doch Freiwilligkeit
Voraussetzung fiir eine Partizipation, die
Personen zu aktiven Subjekten der Ver-
fahren werden ldsst. Erst dieser hohe Akti-
vitdtsgrad kann dazu beitragen, dass die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihren
beruflichen Weg selbstbestimmend in die
Hand nehmen und Kompetenzfeststellung
einen Anfang von Berufsorientierung und
Berufsvorbereitung darstellt.

Echte Partizipation schlieft auch den
Punkt der Auswertung der Ergebnisse
mit ein; dieses Moment des Verfahrens
istbesonders geeignet, um Selbst- und
Fremdeinschétzungen abzugleichen und
Interesse, Anspriiche und Selbstbild der
Teilnehmerin und des Teilnehmers zu
thematisieren.
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Personelle Ebene

Dreh-und Angelpunktin Kompetenzfest-
stellungsverfahren bildet das eingesetzte
Personal. Die Bereitschaft zum interkultu-
rellen Austausch und die grundsatzliche
pddagogische Eignung sind Voraussetzun-
gen fiir die verantwortungsvolle Tatigkeit.
Fur die erfolgreiche Durchfihrung von
Kompetenzfeststellung kommtnoch eine
Fiille von fachlichen, methodischen und
sozialen Anforderungen hinzu:

m dersichere Umgang mit Kompetenz-
feststellungsverfahren

m Kenntnisse der Berufe und des Berufs-
lebens wie desregionalen Arbeits- und
Ausbildungsmarktes

m die Fahigkeit zur systematischen
Beobachtung

m die Kompetenz, forderliche Auswer-
tungs- und Beratungssituationen
schaffen zu konnen

Diese Voraussetzungen miissen nicht alle
in einzelnen Personen verankert sein,

sie sollten aber in der Gruppe der Kom-
petenzfeststellenden reprdsentiert sein.
Innerhalb der anwendenden Institution
muss das Personal zur Teamarbeitin der
Lage sein, hinsichtlich der Teilnehmenden
muss es mit Einzelpersonen und Klein-
gruppen umgehen kénnen und dabei indi-
viduelle Besonderheiten wie Sprachstand,
Geschlecht, kultureller Hintergrund,
Sozialisationshintergrund ebenso bertiick-
sichtigen wie unterschiedliche Anforde-
rungsniveaus der Verfahren beherrschen
und sicher auswédhlen konnen.
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Methodische Ebene

Fur die methodische Ebene ist anzumer-
ken, dass vornehmlich handlungsori-
entierte Methoden eingesetzt werden
sollten. Wesentlich in der Durchfiihrung
und damit ausdriicklich zu benennende
Standards sind eine positive Atmospha-

re und die Gelegenheit, interkulturelle
Konfliktsituationen und interkulturelle
Missverstdndnisse aushandeln und disku-
tieren zu konnen. Auf methodischer Ebene
istauBerdem noch einmal innerhalb der
Zielgruppe zu differenzieren, wer ein
hinreichendes Testverstandnis mitbringt,
mitden typischen Strukturen von Aufga-
ben, Ubungen und Tests vertraut ist, wer
eine andere kulturelle Pragung mitbringt,
wem die (deutsche) Schulbildung und

die hier verbreiteten Vorstellungen von
Lernen, Aufgabenstellungen und Leistung
fremd sind. Die aufgezdhlten Themen zei-
gen bereits deutlich, dass die Heterogeni-
tat der Teilnehmenden an den Verfahren
auch gute Gesprachsanlésse bietet, ebenso
wie die Chance, zu einem interkulturellen
Austausch zu kommen.

Abbildung 8: Ohne Sprachbarriere verstindlich - eine

Ubung aus hamet2. Es wird nicht nur die Qualitdt der
Arbeitsausfiihrung gemessen, sondern auch Arbeitstempo,
Einstellung und Interesse. Konzentration und handwerk-
liches Geschick kénnen beobachtet und mit der Teilneh-
merin und dem Teilnehmer besprochen werden. Eine gut
aufbereitete Didaktik sichert bei der Aufgabe , Fisch feilen*
das Verstdndnis auf der Ebene der Teilnehmenden und
verschafft Resultate, die die Testgtitekriterien erfiillen.

Die Relevanz fiir handwerkliche Berufe ist schnell ver-
stdndlich, ein Forderprogramm im Verfahren integriert.
Quelle: JVA Wiesbaden / INBAS (aus: Berufsbildungswerk

Waiblingen)
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Ebene der Verfahren

Auf der Ebene der Verfahren ist hervor-
zuheben, dass die Zielstellung eines
Kompetenzfeststellungsverfahrens mit
der Methode korrespondieren sollte. Wer
als Resultatlediglich erfahren mochte,

ob jemand bestimmte Voraussetzungen
erfillt, beispielsweise tiber bestimmte
Deutschkenntnisse verfiigt, der kann sich
standardisierter Tests bedienen. Damit
erhdlter ein - je nach Validitat des Tests -
gultiges Fremdurteil. Isthingegen eine
Selbstevaluation als Basis einer eigenver-
antwortlichen Berufsfindung vorrangiges
Ziel, dann sind die meisten standardi-
sierten Tests hdufig nicht geeignet und
dialogische und reflexive Methoden
vorzuziehen. Dazu gehort eine zielgrup-
penspezifische Zusammensetzung der
Elemente in einen sinnvollen Ablauf: Die
Anteile der Berufsorientierung kénnen
variiert werden, die Sozialform des Ver-
fahrens sollte nach Moglichkeit hdufig
gewechselt werden, die Methoden sind
entsprechend der Differenzierungskriteri-
en anzupassen. Das giltauch fir Form und
Inhalt der Dokumentation. Alle Elemente
sollten auf ein gemeinsames Ziel ausge-
richtetund aufeinander abgestimmt sein.

Ebene der institutionellen
Rahmenbedingungen

Auch Institutionen stehen beim Thema
Chancengleichheit und Geschlechterge-
rechtigkeitin der Pflicht. In den institu-
tionellen Rahmenbedingungen, hierzu
zdhlen Raum, Zeit, Personal und Finanzen,
sind fiir die nachhaltige Implementierung
von Kompetenzfeststellungsverfahren
neben anderen auch die Gesichtspunkte
Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming zu beachten. Ferner soll-
ten die Ergebnisse des Verfahrens einen
Anschluss erfahren, das hei3t weiter ver-
wertet werden. Dafur sind andere abneh-
mende Instanzen nicht nur zu informie-
ren, sondern unter Umstdnden in die
Erstellung des Kompetenzfeststellungs-
verfahrens einzubeziehen. SchlieBlich
sollte der Kompetenzfeststellung ein Ange-
bot zur Beratung oder Qualifizierung auf
Basis der Ergebnisse folgen, erst dann ist
Kompetenzfeststellung sinnvoll eingesetzt
und fir alle Beteiligten nutzbar gemacht.
Die erweiterte Anschlussfadhigkeit
umfasst nicht nur eine Objektivierung
der Ergebnisse, sondern sie bedeutet die
konstruktive Integration der Ergebnisse
inden Berufswahlprozess und in die
Standardbildung innerhalb einer Trager-
struktur.
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2.2
Arbeitsgruppe 2:
Individuelle 2.2.1

Qualifizierungs- Einfihrung

und Bildungs-

Die erfolgreiche Integration der Jugend-
Verlane lichen und jungen Erwachsenenin das
Erwerbsleben ist die allen Teilzielen

ubergeordnete Gesamtzielsetzung aller
Unterstiitzungen, die in berufsvorbe-
reitenden Bildungsmafnahmen, in der
auBBerbetrieblichen Berufsausbildung
oder in ausbildungsbegleitenden Hilfen
gegeben werden.

Somitist die individuelle Integration
jedes einzelnen Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen die strategische Herausfor-
derung.

Erfolgreiche Integration Jugendlicher mit
besonderem Férderbedarf in Ausbildung
und Beschéaftigung erfordert es, Angebote
flexibel zu organisieren, um individuelle
Qualifizierungswege zu ermoglichen, das
heiBt, den jungen Menschen mit seinen
Kompetenzen und seinem individuellen
Bedarfin das Zentrum konzeptioneller
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Uberlegungen zu stellen und ein Ange-
bot zu entwickeln, welches individuelle
Qualifizierungs- und Bildungsverldufe
und damitindividuelle Integrationsstra-
tegien ermoglicht. Jugendliche und junge
Erwachsene erfahren in den Vorhaben des
BQF-Programms dafiir die notige indivi-
duelle Unterstiitzung.

Ander Arbeitsgruppe , Individuelle
Qualifizierungs- und Bildungsverlaufe®
in der Entwicklungsplattform ,Indivi-
duelle Férderung”“ waren vier Projekte
beteiligt: ,Entwicklungsinitiative:

Neue Forderstruktur fiir Jugendliche

mit besonderem Forderbedarf” (Neue
Forderstruktur), ,Betriebliche Erst-
Ausbildung in Teilzeit® (BEAT), ,,Ausbil-
dungsbegleitende Hilfen fiir besonders
forderungsbediirftige Schiilerinnen und
Schiiler in Blockbeschulung mit auswér-
tiger Unterbringung unter besonderer
Beriicksichtigung von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund® (abU) und ,,Beruf-
liche Qualifizierung fur Zielgruppen mit
besonderem Forderbedarfim Netzwerk
von Qualifizierungs- und Beschéaftigungs-
gesellschaften der Oberlausitz“ (BQF
Oberlausitz).

Diese Vorhaben wirken in verschiede-
nen Bereichen der beruflichen Integra-
tionsforderung junger Menschen: in
einem niederschwelligen Angebot, in
der Berufsausbildungsvorbereitung, der

Berufsausbildung sowie im Bereich der
ausbildungsbegleitenden Hilfen und sind
in unterschiedlichen Regionen der Bun-
desrepublik verankert.

Kennzeichnend fiir alle vier Vorhaben ist
die Gestaltung der individuellen Qualifi-
zierungs- und Bildungsverlaufe der jewei-
ligen Zielgruppe. Dabeiist die individuelle
Forderplanung ein wichtiges Instrument
zur Umsetzung der erforderlichen Schritte
und somit Teil eines ibergeordneten
Prozesses.

2.2.2

Gemeinsame

Grundannahmen

der Vorhaben

Die in dieser Arbeitsgruppe zusammenge-
fiihrten Modelle bilden Férderkonzepte ab,
die trotz unterschiedlicher Zielsetzungen
und Zielgruppen doch wichtige gemein-
same konzeptionelle Eckpunkte haben,
welche sich auf die Gestaltung individu-
eller Qualifizierungs- und Bildungswege
beziehen:
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Paradigmenwechsel

Alle konzeptionellen Ansétze der vier Mo-
dellprojekte wurden vom Individuum mit
den jeweiligen Besonderheiten ausgehend
geplant. Das heif3t, der Giber viele Jahre
hinweg in diversen Veroéffentlichungen
angemahnte Paradigmenwechsel - von
der MaBnahmeorientierung zur Personen-
orientierung - wurde vollzogen.

Anknipfung an
den Kompetenzen

Jede Teilnehmende und jeden Teilneh-
menden zeichnen - trotz bestehenden
individuellen Forderbedarfs - vorhandene
Kompetenzen aus, was auch die Indivi-
dualitdt und die Einzigartigkeit ausma-
chen. Diese Kompetenzen werden durch
geeignete Verfahren und Instrumente
ermittelt und sind Ausgangspunkt fur die
padagogische Arbeit.

Sequenzierung
in den Projekten

Die Vorhaben zeigen eine bestimmte
Struktur auf, die den Teilnehmenden
einen individuellen Qualifizierungs- und
Bildungsverlauf mit dem Ziel der Integra-
tion in Ausbildung und Arbeit ermoglicht.
Unterschiedliche Arten von Planungs-
dokumenten (Forderplan, Qualifizie-
rungsplan, Wochenplan) sind dafiir die

grundlegende Voraussetzung. Auf Basis
der Ergebnisse handlungsorientierter
Kompetenzfeststellungsverfahren werden
dieindividuellen Planungsdokumente
erstellt, deren Umsetzung reflektiert und
fortgeschrieben.

Nutzung von Netzwerken

Fur die Realisierung des konzeptionell
verankerten Paradigmenwechsels wird
inden Modellen die Arbeitin Netzwerken
genutzt. Dies fiihrt zur Biindelung der in
den Regionen vorhandenen Ressourcen,
dient der Koordination und dem Aufbau
der Kohdrenzvon Fordersystemen.

Gender Mainstreaming
und Cultural Mainstreaming

Mit dem Ansatz von Gender Mainstrea-
ming und Cultural Mainstreaming in
allen vier Vorhaben werden die einseitig
fokussierten Konzepte der Forderungen
erweitertund als allgemeine Aufgabe aller
politischen Ebenen reklamiert.

Die Mitarbeitenden in den Vorhaben
haben sich in der Phase der Konzeptent-
wicklung ausfiithrlich mit den Genderas-
pekten auseinandergesetzt. Zu Themen
wie gender-sensible Berufsorientierung,
Kinderbetreuung und Netzwerkarbeit
tragen die Vorhaben dazu bei, Chancen-
gleichheit fiir besondere Zielgruppen
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durch differenzierte Angebote zu gewéahr-
leisten. Wahrend der Projektlaufzeiten
fiihrten Genderanalysen von Kompetenz-
feststellungsverfahren, Bildungs- und
Qualifizierungsangeboten, von Curricula,
Lernsequenzen und Qualifizierungsbau-
steinen zu Verdnderungen, gleichzeitig
aber auch zu einer verdnderten Denk- und
Handlungsweise bei den Mitarbeitenden
im Sinne von Chancengleichheit der
Geschlechter.

Cultural Mainstreaming beinhaltet im
Verstdandnis der Vorhaben mehr als nur
Sprachangebote fiir Teilnehmende mit
Migrationshintergrund. Die Umsetzung
findet auf verschiedenen Ebenen statt, die
Inhalte und die Formen ergeben sich aus
den jeweiligen Konzepten beziehungswei-
se Ansdtzen. Sorichtet sich beispielsweise
eininterkulturelles Training an alle Ju-
gendlichen. Erfahrungen und Ergebnisse
daraus finden ihre Berticksichtigung und
Umsetzung in den (Teil-)Konzepten der
Vorhaben.

Geschlechterbedingungen sowie der
kulturelle Hintergrund der Teilnehmen-
densind zu prdgenden Aspekten fiir kon-
zeptionelle Uberlegungen der Vorhaben
geworden.

2.2.3

Ansatze zur Gestal-

tung individueller

Qualifizierungs- und

Bildungsverlaufe

Ausgehend von diesen Grundannahmen
haben die vierin diese Arbeitsgruppe
involvierten Vorhaben unterschiedliche
Wege zur Realisierung individueller For-
derung entwickelt. Sie unterscheiden sich
im Hinblick auf die Bildungsphase -
berufsvorbereitende und berufsausbil-
dende Ansétze - und im Hinblick auf die
spezifischen Rahmenbedingungen (ziel-
gruppenspezifische, regionale, foérder-
rechtliche), unter Berticksichtigung derer,
mit denen Bildungsprozesse geplant und
unterstitzt werden.

Alle Vorhaben bieten Ansétze zur Ge-
staltung der Forderstrukturen, wobei

das Vorhaben ,Entwicklungsinitiative:
Neue Forderstruktur fir Jugendliche

mit besonderem Férderbedarf” einen
~Rahmen“ (Angebotsmodell) bietet, in den
dieverschiedenen Anséatze eingeordnet
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werden kdnnen, was zu einer weiteren
Differenzierung und Anreicherung des
Rahmens fiihrt.

Im Folgenden werden die vier Vorhaben
hinsichtlich ihrer konzeptionellen Grund-
lagen und der bildungspolitischen Rele-
vanz dargestellt, um sie anschlie8end in
dem Modell der ,Entwicklungsinitiative:
Neue Forderstruktur fiir Jugendliche mit
besonderem Forderbedarf® zusammenzu-
fihren und somitihren Beitrag zur Struk-
turverdnderung zu verdeutlichen.

Entwicklungsinitiative: neue
Forderstruktur fir Jugendliche
mit besonderem Férderbedarf

Konzeptionelle Grundlagen

Das Vorhaben Neue Forderstruktur zielt -
unter Einbezug konzeptioneller, curri-
cularer und methodisch-didaktischer
Eckpunkte -im Wesentlichen auf eine f1a-
chendeckende strukturelle Verdnderung
der Berufsausbildungsvorbereitung. Mit
dem Konzept der ,,Entwicklungsinitiative:
Neue Forderstruktur...“ wird das Ziel ver-
folgt, mehr Jugendliche als in den zurtick-
liegenden Jahren ihren Kompetenzen und
Interessen sowie den Anforderungen des
regionalen Arbeitsmarktes entsprechend
zu einem anerkannten Ausbildungsab-
schluss zu fiihren und sie so zu qualifizie-
ren, dass sie sich in Arbeit und Beschéfti-

gung integrieren. Im weitesten Sinne ist
daherdie ,,Beschéaftigungsfahigkeit® der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen
das Qualifizierungsziel.

Umgesetzt wird dieses Ziel unter ande-
rem durch die Auflésung der bisherigen
MafBnahmen und Umgestaltung in eine
starker individuelle Férderung, durch
eine flexible und durchldssige Angebots-
struktur, durch eine klare Gliederung
des Qualifizierungsangebotes sowie eine
kontinuierliche Bildungsbegleitung.

Auf curricularer Ebene wurde beispiels-
weise eine Verstarkung handlungsorien-
tierter Methoden zur Motivierung und
Kompetenzfeststellung sowie eine
methodisch-didaktische Aufbereitung
und Umsetzung der Lernangebote
entsprechend den Erfordernissen der
Zielgruppe vorgenommen.

Die Berufsbildungsvorbereitung wurde
umgestellt in verschiedene Forder- und
Qualifizierungsstufen unterschiedlicher
Zielsetzung, Inhalte und Férderdauer,

die je nach den individuellen Starken

und dem individuellen Bedarf fiir jede
Teilnehmende sowie jeden Teilnehmen-
denindividuell und damit unterschiedlich
gestaltet werden. Es wurde die Moglich-
keit des flexiblen Ein- und Ausstiegsin die
MaBnahmen geschaffen. Die Eingangsvo-
raussetzungen der Jugendlichen und des
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Jugendlichen werden bei Eintrittin die Ergebnisverbreitung, Vernetzung sowie

MaBnahme durch eine Kompetenzfeststel- Evaluation und Transfer durchgefiihrt. Als

lung ermittelt und im Qualifizierungsplan ein wesentliches Ergebnis miindeten die

dokumentiert. Aus diesem Qualifizie-
rungsplan leitet sich die Forderdauer ab,
welche bis zu 24 Monate andauern kann.

Eckpunkte dieses Vorhabens wurden in
einer Modellversuchsreihe an 24 Stand-
orten erprobt. Das Institut fiir berufliche
Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
(INBAS GmbH) hat hierfiir die Prozess-
begleitung im Sinne einer Beratung,

Sonstiger, unbekannter Verbleib,
noch nicht vermittelt

Arbeitsstelle,
Aushilfstatigkeit 4,6

MaBnahmenwechel
49
Schule,
schulische Ausbildung 6,7

auBerbetriebliche Ausbildung

betriebliche Ausbildung

RegelmaBnahmen bundesweit

Neue Forderstruktur: 8.233, Entwurf Bildungsbericht 2006: 123.278

Ergebnisse in die Entwicklung von Richtli-
nien und Empfehlungen fir eine flachen-
deckende Verdnderung der Benachteilig-
tenférderung.

Bildungspolitische Relevanz
Dass die Entwicklungsinitiative mit

ihren konzeptionellen, curricularen
und methodisch-didaktischen Verdnde-

373

19,8

26,7

20 30 40

ModellmaBnahmen Neue Forderstruktur (MV B)

Tabelle in % der Teilnehmenden

Abbildung 1: Verbleib aus Modellmafnahmen und BvB bundesweit fiir das MaSnahmejahr 2004-2005

Quelle: INBAS, Auswertung von soziodemographischen Verlaufs- und Verbleibsdaten der Teilnehmenden

im Modellversuchsjahr 2004 -2005.
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rungen erfolgreich ist, zeigen die Ergeb-
nisse der Ubergénge in weiterfithrende
Angebote (betriebliche/auBBerbetrieb-
liche/schulische Ausbildung, in Arbeit/
Aushilfe, Schulbesuch, Wechsel in andere
MafBnahmen).

Die vergleichende Betrachtung der Er-
gebnisse des Berufsbildungsberichtes mit
denen aus der Umsetzung des Rahmen-
konzeptes ,,Entwicklungsinitiative: Neue
Forderstruktur fir Jugendliche mit beson-
derem Forderbedarf® zeigt deutlich posi-
tivere Verbleibsdaten fiir alle Uberginge
in eine weiterfiihrende Qualifizierung
und in schulische Bildungsgéange fir die
Teilnehmenden an den ModellmaBnah-
men der Neuen Forderstruktur. Von den
hier betrachteten 123278 Teilnehmenden
kommen 8 233 Teilnehmende beziehungs-
weise 6,7% aus den ModellmafBnahmen der
Neuen Forderstruktur.

Wihrend die Uberginge aus Berufsvorbe-
reitenden BildungsmafBnahmen in auf3er-
betriebliche und betriebliche Ausbildung
aus Regelmafnahmen seit 2003 konti-
nuierlich sanken, konnte der Ubergang
aus der Neuen Forderstruktur tiber den
gleichen Zeitraum kontinuierlich erhdht
werden (INBAS 2006, S. 97). Werden die
Ubergénge in betriebliche Ausbildung
noch einmal gesondert herausgegriffen,
so zeigt sich im aktuellen Auswertungs-
jahreine um 4,9 Prozentpunkte hohere

Ubergangsquote aus den Berufsvorbe-
reitenden BildungsmaBnahmen der
Entwicklungsinitiative gegentiiber den
RegelmafBnahmen laut Berufsbildungsbe-
richt (INBAS 2006, 99). Die hohere Uber-
gangsquote in betriebliche Ausbildung
aus der Neuen Forderstruktur - gegeniiber
allen RegelmaBnahmen - gewinnt be-
sonderes Gewicht, wenn die Entwicklung
des Ausbildungsmarktes im Bundesgebiet
in Betracht gezogen wird. Die Schere
zwischen den gemeldeten Bewerberinnen
und Bewerbern fiir eine Ausbildung und
der Zahl der gemeldeten Ausbildungsstel-
len ging in den letzten Jahren kontinuier-
lich auseinander.

Die Ergebnisse der ,Entwicklungsinitia-
tive: Neue Forderstruktur...“ bildeten die
Grundlage fiir das von der Bundesagentur
fir Arbeitam12. Januar 2004 eingefiihrte
Neue Fachkonzept. Mit diesem Fachkon-
zeptwurde eine neue Forderstruktur fur
die Berufsvorbereitenden Bildungsmap-
nahmen der Arbeitsverwaltung flachen-
deckend eingefiihrt. Die Ubernahme der
wesentlichen Eckpunkte des Rahmenkon-
zepts der ,,Entwicklungsinitiative: Neue
Forderstruktur...“ konnte als Erfolg der bis
dahin zweijdhrigen Arbeitim Vorha-

ben gewertet werden. Damitist bereits
vor Ablauf des Vorhabens der Neuen
Forderstruktur eine strukturelle Verdande-
rung der Berufsvorbereitenden Bildungs-
maBnahmen der Bundesagentur fiir
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Arbeit flaichendeckend umgesetzt worden.
Kritisch bleibt jedoch anzumerken, dass
das Fachkonzept an verschiedenen Stellen
von den Empfehlungen der Entwick-
lungsinitiative abwich beziehungsweise
wichtige Ergebnisse verkiirzt aufnahm.
Nach einer ersten Umsetzung des Neuen
Fachkonzeptes und deren Evaluation
wurden einige wesentliche Kritikpunkte
formuliert, die zu Anderungen und damit
einer iiberarbeiteten Fassung des Neuen
Fachkonzeptesim Jahr 2006 fiithrten.

Betriebliche Erst-Ausbildung
in Teilzeit fir junge allein
erziehende Miitter und Vater
(BEAT)

Konzeptionelle Grundlagen

In diesem Vorhaben werden strukturelle
Grundlagen fur die Ausbildung einer spe-
zifischen Zielgruppe geschaffen, ndmlich
furjunge allein erziehende Miitter und
Viter bis 25 Jahren. Ziel des Vorhabens ist
die Schaffung von betrieblichen Ausbil-
dungsmoglichkeiten in Teilzeit, damit
junge Miitter und Vater Chancen fur eine
betriebliche Erstausbildung und dauerhaf-
te berufliche Integration in den Arbeits-
markt erhalten. Damit bezieht sich dieses
Vorhaben, anders als das vorher beschrie-
bene, auf den sich der Berufsvorbereitung
inidealer Weise anschlieBenden Bildungs-
abschnitt der Berufsausbildung.

Die Elemente dieses Ansatzes verdeutli-
chenin anschaulicher Form den auf die
spezifischen Beduirfnisse der Zielgruppe
angepassten Forderrahmen: Sie umfassen
die (sozial-)padagogische Begleitung mit
der Ausrichtung auf Starkung der eigenen
Hilfspotenziale, den an den zeitlichen
Moglichkeiten orientierten individuellen
Stutzunterricht und die Sicherstellung
einer addquaten Betreuung und Versor-
gung der Kinder.

Fur die Umsetzung der individuellen
Fordersequenzen wird mit jeder Auszu-
bildenden und jedem Auszubildenden
gemeinsam ein individueller Wochenplan
erarbeitet und vereinbart. Dieser enthélt
die Berufsschul-und Arbeitszeiten. Die
erforderlichen Stitzunterrichtstermine
werden an die Betreuungszeiten der
Kinder in den 6ffentlichen Einrichtungen
angeglichen.Im Rahmen des individuel-
len Stitzunterrichts (fast ausschlieBlich
Einzelunterricht), kdnnen die pddagogi-
schen Fach-und Lehrkréfte intervenieren
und die Teilnehmenden beraten und
bestdrken. Damitist der Stiitzunterricht
ein wichtiger Dreh- und Angelpunkt fir
die pddagogische Arbeit im Vorhaben.
Zusatzlich findet der Unterricht aber auch
beiBedarfin den Abendstunden bei den
Teilnehmenden zu Hause statt.
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Der Zugang zu der Zielgruppe wurde
wesentlich erleichtert durch die Zusam-
menarbeit mitdem Kreissozialamt Reck-
linghausen, die es ermoglichte, gezielt
allein erziehende Eltern ohne Ausbildung
zu einem Informationsgesprich einzula-
den. Ausgehend von einer achtwdochigen
VorbereitungsmafBnahme, finanziert von
der Agentur fur Arbeit Recklinghausen,
konnten die Mitter und Viter in eine Aus-
bildung in Teilzeit vermittelt werden.

Bildungspolitische Relevanz

Das mit dem Berufsbildungsreformgesetz
vollstdndig novellierte Berufsbildungs-
gesetz (in Kraft getreten am 1. April 2005)
eroffnet einenrechtlichen Anspruch auf
eine Ausbildung in Teilzeit. Mit dieser
rechtlichen Verankerung wurde ein
weiterer Schritt hin zur bundesweiten Ver-
ankerung der Teilzeitberufsausbildung
realisiert. Diesem Ziel sowie der Verbesse-
rung der hierzu notwendigen Rahmenbe-
dingungen hatsich dasim Juni2003 von
RE/inite. V. gegrindete bundesweite Netz-
werk ,Teilzeitberufsausbildung“ verpflich-
tet. Beauftragte fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt der Agenturen fur Arbeit,
kommunale Gleichstellungsbeauftragte,
Vertreterinnen und Vertreter anderer
Bildungseinrichtungen, ein Vertreter des
Deutschen Jugendinstitutes sowie weitere
BQF-Vorhaben haben sich dem Netzwerk

angeschlossen. Alle Netzwerkpartner
verstehen sich als Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, die die Implementierung
von Teilzeitberufsausbildung bundesweit
forcieren. Aus diesem Grund hat das Netz-
werk Teilzeitberufsausbildung im Sommer
2005 ein Eckpunktepapier (,Eckpunkte
fiir zeitmodifizierte Berufsausbildung und
Berufsvorbereitung® - www.netzwerk-
teilzeitberufsausbildung.de - verfasst und
an circa 250 verschiedene Gremien sowie
an Politikerinnen und Politiker adressiert
(z.B.anverschiedene Arbeitnehmer-und
Arbeitgeberorganisationen, Arbeitsagen-
turen, etc) . Folgende in den Arbeitstreffen
des Netzwerkes erarbeiteten Themen soll-
ten bei der Gestaltung von Teilzeitausbil-
dung erortert und berticksichtigt werden:

1. Rechtliche Regelungen
und Differenzierung des

Ausbildungssystems

2. Heterogenitatder Kammer-
entscheidungen

3. Gewinnung von Betrieben
fir Teilzeitberufsausbildung

4. Unterstiitzung der Betriebe

5. Ubergiange von Schule
in Ausbildung
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6. Lebensunterhalt
der Auszubildenden

7. Ausreichendes Kinder-
betreuungsangebot

8. Sicherung der sozialpddagogischen
Begleitung

9. Kooperationen, Forderketten,
Netzwerke und lokale Biindnisse.

Zu diesen Themen wurden Qualitatskri-
terien formuliert, die die individuelle
Forderung der sich in einer Teilzeitberufs-
ausbildung befindlichen jungen Mitter
und jungen Viter sichern sollen.

Ausbildungsbegleitende
Unterstitzung fir besonders
forderbediirftige Blockschiiler
mit auswartiger Unterbringung
(abU)

Konzeptionelle Grundlagen

Das Vorhaben ,Ausbildungsbegleitende
Unterstiitzung fiir besonders forde-
rungsbedirftige Blockschiiler” setzt an
einer Liicke im System der Benachteilig-
tenférderung an, da Jugendliche einen
Anspruch auf Férderung im Rahmen
der Ausbildungsbegleitenden Hilfen der
Bundesagentur fiir Arbeit nur an ihrem
Wohnort haben. Dieser Zielgruppe wird

im Vorhaben ,, Ausbildungsbegleitende
Unterstutzung fiir besonders forde-
rungsbedirftige Blockschiiler” eine
Hilfestellung bei der Bewdltigung ihrer
schulischen und persoénlichen Problemen
angeboten mit dem Ziel, die allgemeinen
und berufsbezogenen sowie die kog-
nitiven und sozialen Kompetenzen der
Jugendlichen zu entwickeln und zu for-
dern. Die Forderanséatze dieses Vorhabens
setzten schwerpunktmaéafig an den Rah-
menbedingungen der Unterbringung der
Jugendlichen auBerhalb ihrer gewohnten
sozialen Umgebung an.

Zu dem Forderangebot gehort ein Stitz-
unterricht wahrend der Blockschulphase,
zweimal wochentlich fur je drei Stunden.
Dieser auf die spezifischen Lernvorausset-
zungen der Jugendlichen abgestimmte
Stutzunterrichtist eng mitden Lehrplé-
nen und den Prifungsinhalten der Be-
rufsschule verkntiipft und greift konkrete
Riickmeldungen der Ausbildenden aus
den Betrieben und von den Lehrenden der
Berufsschule zeitnah auf. Die Auszubilden-
denlernenin kleinen, fachlich homoge-
nen Unterrichtsgruppen gleichen Lehrjah-
res und ohne Zeitdruck.

Neben dem Stiitzunterricht kommt

einer dauerhaften sozialpddagogischen
Betreuung und Beratung dieser jungen
Menschen eine besondere Bedeutung zu,
insbesondere weil die Jugendlichen auB3er-
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halb des Wohnortes und fernab von ihren
sozialen Beziligen die Berufsschule besu-
chen. Hier erfahren die Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zum Beispiel bei der
Aufarbeitung lebenspraktischer Themen
wie Fihrerschein, Wehr- und Zivildienst,
Berufswegplanung, Geldanlage, Schulden,
Versicherungen und ihre Notwendigkeit,
Hilfestellungen. Dazu gehort die motiva-
tionale Unterstiitzung ebenso wie das Be-
reitstellen von Materialien. Gemeinsame
Freizeitaktivitdten werden angeregt und
die Teilnehmenden zur Ubernahme von
Selbstverantwortung und -organisation
auch angeleitet.

Die Arbeit mit dem individuellen
Forderplan nimmt im Rahmen des Stiitz-
unterrichtes und der sozialpddagogischen
Begleitung einen hohen Stellenwert ein.

Der Forderbedarf der Jugendlichen richtet
sichnach derindividuellen Problemlage
und ist daher zeitlich nicht begrenzt. Uber
die zuséatzliche Betreuung und Untersttit-
zung der Jugendlichen wird der ausbilden-
de Betrieb informiert.

Der Ansatz ausbildungsbegleitender
Hilfen in den Phasen der Blockbeschu-
lung soll dazu verhelfen, die betriebliche
Berufsausbildung zu begleiten und zu
starken.

Bildungspolitische Relevanz

Mit diesem Vorhaben wird ein Hinweis

fiir die Uberarbeitung beziehungsweise
Flexibilisierung des Forderinstrumenta-
riums der Bundesagentur gegeben. Das
Instrumentarium der ausbildungsbeglei-
tende Hilfen (abH) umfasst Stiitzunterricht
und sozialpadagogische Begleitung. Da
die Inanspruchnahme der abH jedoch

an den Wohnort gebunden ist, gehoren
die Auszubildenden, die den Berufsschul-
unterricht in Blockform fern von ihrem
Wohnort besuchen, nicht zu dem forder-
fahigen Personenkreis. Fiir sie besteht
aber gerade aufgrund der Entfernung

von ihrem alltdglichen sozialen Umfeld
héufig in verstarktem MaBe eine Forder-
notwendigkeit. Das Prinzip der Wohnort-
gebundenheit sollte fiir diese Zielgruppen
gegebenenfalls aufgeweicht werden.

Berufliche Qualifizierung fir
Zielgruppen mit besonderem
Féorderbedarf im Netzwerk
von Qualifizierungs- und
Beschaftigungsgesellschaften
der Oberlausitz

(BQF Oberlausitz)

Konzeptionelle Grundlagen
Ein Spezifikum dieses Vorhabens liegtin

der Kooperation zwischen Qualifizierungs-
und Beschéftigungsgesellschaften, die
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sich ausdenregionalen Besonderheiten
ergibt. Das Vorhaben istin der Region
Oberlausitz angesiedelt, die unter ande-
rem durch eine hohe Arbeitslosigkeit,
einen hohen Verlust an Arbeits- und Aus-
bildungsplatzkapazitaten sowie durch
Abwanderung junger Menschen gekenn-
zeichnetist. Durch den Aufbau des Netz-
werkes von Qualifizierungs- und Beschaf-
tigungsgesellschaften, in das die wichtigs-
tenregionalen Standorte - Gorlitz, Zittau
und Bautzen - eingebunden sind, durch
die Nutzung der Kooperationsbeziehun-
gen zu den kleinen und mittleren Betrie-
ben (KMU) der Region sowie durch die
enge Zusammenarbeit mit den Arbeits-
agenturen und Kommunalverwaltungen
dreier Landkreise werden neue Férderpo-
tenziale zur Umsetzung eines besonderen
Angebots erschlossen.

Ziel des Vorhabensist die Forderung der
Ausbildungs- und Beschaftigungsfahig-
keitvon Jugendlichen mit Verhaltens- und
Bildungsdefiziten sowie sozialen Benach-
teiligungen und von jungen Erwachsenen
zur Erhohung der Chancen fiir eine beruf-
liche Erstausbildung und der Integration
in den Ausbildungs-und Arbeitsmarkt.

Die Férderung orientiert sich an den
individuellen Voraussetzungen der Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen. Der
Qualifizierungs- und Bildungsverlauf wird
durch modulare Angebote zur Berufsori-

entierung und -motivierung sowie durch
berufsiibergreifenden und berufsspezifi-
schen Kompetenzentwicklung und eine

bedarfsorientierte Forderdauer gestaltet.

Die strukturelle Basis fiir das Vorhaben bil-
det ein Netzwerk von zwei Qualifizierungs-
und zwei Beschaftigungsgesellschaften.
Die beiden Qualifizierungsgesellschaften
sind erfahrene Trager der auBBerbetrieb-
lichen Berufsausbildung. Sie erbringen im
Vorhaben Bildungsleistungen zum Erwerb
berufsiibergreifender Kompetenzen (un-
ter anderem Medienkompetenz, soziale
und personale Kompetenzen, rechtliches
und wirtschaftliches Grundlagenwissen),
sowie zum Erwerb berufsspezifischer Kom-
petenzen in breit gefdcherten Berufsfel-
dern (unter anderem Metall, Holz, Kfz, Ge-
staltung, Bauhaupt- und Baunebengewer-
be, Erndhrung und Hauswirtschaft). Die
beiden Beschéftigungsgesellschaften, die
sich urspriinglich zur Bewaltigung be-
trieblicher Umstrukturierungen und zur
Unterstiitzung der von Arbeitslosigkeit
bedrohten Menschen sowie zur Reintegra-
tion von Arbeitslosen in den ersten Arbeits-
marktetablierthatten, erméglichen durch
ihre betriebsnahen Strukturen, Ausristun-
gen und Aufgaben ein praxisnahes Ken-
nenlernen der beruflichen Anforderungen
sowie den Erwerb und das Training von be-
ruflichen Fertigkeiten ohne einen betrieb-
lichen Wettbewerbsdruck. Alle Netzwerk-
partner verfiigen tiber stabile und lang-
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jahrig bewéahrte Kooperationsbeziehun-
gen zu KMU der Region, so dass in betrieb-
lichen Praktika die erworbenen beruf-
lichen Fahigkeiten und Fertigkeiten ver-
tieft werden und die Unternehmen sich
von der Ausbildungs- und Beschaftigungs-
reife der Jugendlichen iiberzeugen kon-
nen, was sich wiederum forderlich auf die
Integration der Jugendlichen in Ausbil-
dung und Arbeit auswirkt.

Das Vorhabenrichtetsich an junge
Menschen, die neben ihren individuellen
Starken besondere Schwierigkeiten haben,
den wachsenden Anforderungen des Ar-
beitsmarktes gerecht zu werden (Jugend-
liche mit Verhaltens- und/oder Bildungs-
defiziten, mit sozialen Benachteiligungen
ohne Berufsausbildungsplatz, junge Frau-
enund allein erziehende Miitter sowie
benachteiligte junge Erwachsene).

Dasinhaltliche Konzept umfasst einen
dreistufigen Forderansatz, eine Orientie-
rungsstufe (Entwicklung der Ausbildungs-
und Berufsmotivation), eine Grundstufe
(berufsiibergreifende Angebote zur Forde-
rung der sozialen, personalen und fachli-
chen Kompetenzen) und eine Vertiefungs-
stufe (berufsspezifische Qualifizierungen
und berufspraktische Trainingsphasen bei
den Netzwerkpartnern sowie betriebliche
Praktika in KMU). Bewerbungstrainings
und eine Begleitung der Bewerbungsak-

tivitdten der Jugendlichen unterstiitzen
ihre Integration in die Ausbildung bezie-
hungsweise in den Arbeitsmarkt.

Die Verweildauer der Jugendlichen im
Vorhabenist entsprechend ihrem indivi-
duellen Forderbedarf unterschiedlich, im
Durchschnitt betrdgt sie neun bis zehn
Monate.

Ein sozialpadagogisches Betreuungsan-
gebotund individuelle Férderpléne, die in
den Forderstufen fortgeschrieben werden,
unterstiitzen die individuelle Begleitung
und Forderung der Jugendlichen.

Bildungspolitische Relevanz

Dieses Vorhaben setzt an der besonders
schweren Problemlage stark benachtei-
ligter Jugendlicher in den ostdeutschen
Bundesldndern an, die zum Teil durch
hohe Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit
gekennzeichnet sind. Uber die Koopera-
tion von Qualifizierungs- und Beschéf-
tigungsgesellschaften wurde in diesem
Vorhaben ein Ansatz entwickelt, der den
Jugendlichen den Einblick und das Lernen
in einer simulierten Betriebspraxis erlaubt.
Dieser Ansatz konnte fiir Regionen mit ver-
gleichbaren Problemlagen eine tibertra-
genswertes Modell darstellen.
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2.2.4

Zusammenfihrung

der Ansdatze im
Modell der Angebots-

struktur

Die Verstdndigung zu den Projektideen
und -inhalten in der Arbeitsgruppe
zeigte, dass sich die vorhabenspezifischen
Besonderheiten zusammenfihren lassen.

Modell Angebotsstruktur

Grundstufe
Berufsorientierung
Kompetenzfeststellung

Basisqualifizierung,
Medienkompetenz

Bildungsplanung und
Qualifizierungsvereinbarung

(bis zu 6 Monaten)

(Erweiterte) Forderstufe

vorberufliche Qualifizierung bis
zu 6 Monaten, im Einzelfall bis zu
18 Monaten

Ubergangsqualifizierung

berufsbezogene Qualifizierung

Ausgangspunkt der weiteren Uberlegun-
gen war, die vorhandenen Ansétze der ein-
zelnen Vorhaben in das Modell der Neuen
Forderstruktur zu integrieren. Dadurch
wird eine weitere Differenzierung der ein-
zelnen Phasen beziehungsweise Elemente
der Neuen Forderstruktur erreicht und
letztendlich um diese Aspekte bereichert.

Zur Erinnerung wird noch einmal das
Modell der Angebotsstruktur vorgestellt,
daesauch als Ausgangspunkt fir die
weitere Beschreibung und Einordnung der
transferierbaren Ansétze aus den anderen
Vorhaben dient.

Beschéaftigung und
Qualifizierung

Betriebliche Ausbildung

AuBerbetriebliche
Ausbildung

Schulische Ausbildung

Bildungsbegleitung, Begleitende Hilfen

Niederschwellige Zugange

Abbildung 2: Modell der Angebotsstruktur, Quelle: INBAS
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Welche Anséatze sind es nun, die zur weite-
ren Differenzierung dieser Struktur und
den pddagogischen Inhalten beitragen
kénnen?

Seitens der Bundesagentur fiir Arbeit wird
zunehmend eine betriebsnahe Durchfih-
rung der Berufsausbildungsvorbereitung
gefordert. Dies bedeutet, Teilnehmende
frithzeitige, mehrfache und/oder tiber
einenlangeren Zeitraum betriebliche
Praktika absolvieren zu lassen, um dort be-
rufsbezogene Erfahrungen zu erwerben.
Dies setzt bei der Neuen Forderstruktur/
dem Fachkonzept fiir Berufsvorbereiten-
de BildungsmafBnahmen bereits in der
Grundstufe ein.

Bei allen vorhandenen Kompetenzen wird
esJugendliche geben, die den Schrittin
einen Betrieb noch nicht gehen kdnnen.
Um ihnen dennoch betriebsnahe Atmo-
sphére zu vermitteln, ihnen auch einen
Lernortwechsel anzubieten, ist es fiir diese
betroffenen Jugendlichen denkbar, ein
Praktikum bei einem Beschéftigungstra-
ger zu ermoglichen. Damit verbunden
istauch die Chance, die erforderlichen
Kompetenzen des Lernens an mehreren
Lernorten zu erwerben. Zusdtzlich wird
an dieser Stelle auch betont, dass ein Prak-
tikum bei einem Beschéftigungstrager

eherin strukturschwachen Regionen -wo
esan Praktikumsbetrieben mangelt-in
Erwdgung gezogen werden sollte.

Fur allein Erziehende hat sich das Konzept
der Teilzeitberufsausbildung bewéhrt. Die
hier gesammelten Erfahrungen sind un-
verzichtbar, wenn es darum geht, jungen
allein erziehenden Miittern und Vétern
den Abschluss ihrer Berufsausbildung zu
ermdoglichen. Wenn davon ausgegangen
wird, dass Kinderbetreuungszeiten mit
den geforderten Ausbildungszeiten des
Betriebes und der Berufsschule nicht
konform sind, muss an dieser Stelle die L6-
sung ansetzen. Teilzeitberufsausbildung
bedeutet 75% der Regelausbildungszeitim
Betrieb und 100%in der Berufsschule.

Diese konzeptionellen Ansatze konnten
in der Phase ,,Beschéftigung und Qualifi-
zierung der Angebotsstruktur® umgesetzt
werden.

Des Weiteren zeichnet sich die Notwen-
digkeit ab, die in dem Vorhaben zur Teil-
zeitberufsausbildung gewonnenen Erfah-
rungen auf die Gestaltung der Berufsaus-
bildungsvorbereitung zu iibertragen. Es
istder formulierte Auftrag der Bundes-
agentur fur Arbeit an die ,Entwicklungs-
initiative: Neue Forderstruktur...“, Kon-
zepte fiir allein Erziehende in der Berufs-
ausbildungsvorbereitung zu entwickeln
und zu erproben. Hier werden die Erfah-
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rungen und Erkenntnisse aus den Vor-
haben BEAT und BOQ-BEAT (Berufliche
Orientierung und Qualifizierung fur eine
betriebliche Erst-Ausbildung in Teilzeit)
aufgegriffen.

Wenn es gelingt, eine Berufsausbildungs-
vorbereitung in Teilzeit fiir junge allein
erziehende Mutter und Viter aus dem
Modellstadium in die Regelférderung

zu uberfiihren und damit gesetzlich zu
verankern, konnen zur Zeit noch beste-
hende (hemmende) Rahmenbedingungen
beseitigt werden. Noch sind es zu viele jun-
ge Frauen, die ihre begonnene Berufsaus-
bildungsvorbereitung aus den bekannten
Grinden abbrechen. Dies ware auch ein
Schrittin Richtung auf eine individuelle
Gestaltung von Qualifizierungs- und
Bildungsverldufen von der Berufsausbil-
dungsvorbereitung zur Berufsausbildung
firallein Erziehende in Teilzeit.

Ebenfallsin der Phase ,,Beschéftigung und
Qualifizierung“ der Angebotsstrukturist
esvorstellbar, die Erfahrungen der (erwei-
terten) ausbildungsbegleitenden Hilfen
fir Jugendliche bei Blockbeschulung um-
zusetzen. Besonders jungen Menschen mit
Forderbedarf, die den Ubergang in eine
betriebliche Ausbildung geschafft haben
und die ihren Berufsschulunterrichtin
Blockschulform bei gleichzeitiger Wohn-

heimunterbringung absolvieren, erfahren
durch diese ausbildungsbegleitende Hilfe
eine besondere Unterstiitzung.

Die enge Kooperation mit der Berufsschu-
levor Ort sowie fachlich und jahrgangs-
maBig homogene Gruppen ermoglichen
einen effektiven, zielgerichteten Stiitzun-
terricht. Die sozial- und freizeitpddagogi-
sche Unterstitzung setzt dortan, wo die
Jugendlichen besonders forderbediirftig
sind, ndmlich dann, wenn sie aus ihrer
gewohnten Umgebung herausgelost sind.
Eine Umstrukturierung der ausbildungs-
begleitende Hilfen, die vomm Wohnortprin-
zip abweichtund bei Blockbeschulung
ausbildungsbegleitende Hilfen am Ort der
Berufsschule ermdglicht, konnte als wei-
terer Baustein in die Individualisierung in
der Benachteiligtenforderung eingehen.

Doch perspektivisch ist auch die Uber-
nahme dieses Prinzips der (ausbildungs-)
begleitenden Hilfen wéhrend der Berufs-
ausbildungsvorbereitung vorstellbar und
bei den begleitenden Hilfen anzusiedeln,
ndamlich genau dann, wenn junge Men-
schen wahrend ihrer Berufsausbildungs-
vorbereitung auf Grund ihres Berufswun-
sches nicht wohnortnah ein betriebliches
Praktikum absolvieren konnen.
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Weitere Ansatze individueller Qualifizierungs- und Bildungsverlaufe

(Erweiterte) Forderstufe

Ubergangsqualifizierung

Beschéftigung und
Qualifizierung

modifizierte Vollzeitausbildung
fiir Alleinerziehende (BEAT)

Arbeit mit Wochenpldnen
(BEAT)

(erweiterte) abH
fur Jugendliche bei
Blockbeschulung
(bfz Ansbach)

A

Bildungsbegleitung, Begleitende Hilfen

Teilzeit-BvB. Aufbau und Pflege eines Netzwerkes zur Gestaltung berufsvorbereitender MaBnahmen

Niederschwellige Zugange

Abbildung 3: Ergdnztes Modell der Angebotsstruktur

Ubertragen auf die Angebotsstruktur
stellt sich Abbildung 3 dar.

Neben der Integration von spezifischen
Ansatzen derin dieser Arbeitsgruppe
vertretenen Vorhaben besteht weiterhin
die Moglichkeit, die Erfahrungen aus den
eingangs beschriebenen gemeinsamen
konzeptionellen Eckpunkten aufzugreifen
und unter Berticksichtigung der jeweili-
gen Rahmenbedingungen umzusetzen.



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe 2

67

Autorinnen

Karin Gorcke
Berufliche Fortbildungszentren der
Bayrischen Wirtschaft gGmbH, Ansbach

AnnyHachmann
Recklinghéuser Arbeitsférderungs-
initiative (RE.init.e. V.), Recklinghausen

Christiane Schmidt
Intelligenz System Transfer GmbH,
Dresden

Gabriele Schiitnemann

Institut fiir berufliche Bildung, Arbeits-
marktund Sozialpolitik (INBAS GmbH),
Hamburg



68 Arbeitsgruppe 3 ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

2.3
Arbeitsgruppe 3:
Bausteine fiir 2.3.1

sozialpdadagogische Einfihrung

Begleitung und

Die Bausteine ,Sozialpddagogische

CoaChing ZUur Begleitung und Coaching” prasentieren
. einige hoch differenzierte, zum Teil sehr
IntegratlonS' unterschiedliche sozialpadagogische
N Handlungsstrategien, dieim Rahmen des
fOI‘deI‘ung VOIl BQF-Programms erprobt und evaluiert
. . wurden.
]ugendhChen 111 Die im Folgenden dargestellten An-
. sdtze und Konzepte resultieren aus den
Ubergang Praxiserfahrungen von insgesamt sieben
Modellvorhaben. Diese werden erganzt
Schule - Beruf um einige Aussagen zur aktuellen Praxis

der Sozialpddagogik innerhalb der Regel-
forderung der beruflichen Integrations-
forderung junger Menschen. Sie stammen
aus den Ergebnissen eines Forschungsvor-
habens, das sowohl sozialpddagogische
Handlungsansatze als auch deren Rah-
menbedingungen in unterschiedlichen
MaBnahmen der Agentur fur Arbeit - be-
rufsvorbereitende Bildungsmafinahmen
(BvB), Berufsausbildung in auBerbetrieb-
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lichen Einrichtungen (BaE) und ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen (abH) - unter-
sucht hat.

Alle hier vorgestellten Praxismodelle
beschéftigen sich mit der Gestaltung

und sozialpddagogischen Begleitung der
biografischen Phase zwischen Schule und
Beruf. Darin liegt angesichts eines inzwi-
schen vollig verdnderten Arbeitsmarktes
sowie der gesellschaftlichen Lebens-
verhdltnisse eine zunehmend wichtiger
werdende politische und péddagogische
Gestaltungsaufgabe. Aufgrund der immer
komplexer werdenden Zielgruppen und
ihrer Problemlagen mussen die MaB3nah-
menkonzepte und die angebotenen Be-
rufsfeldsparten immer hoher werdenden
Anforderungen gerecht werden.

Dieser Aufgabe begegnen die hier
dargestellten Vorhaben mit unterschied-
lichen Konzepten, aber einem Grund-
konsens: Alle Vorhaben machen die
personliche Situation und die vorhan-
denen Potenziale des Individuums zum
Ausgangspunktihrer Forderung.

Um jungen Menschen nachhaltig eine
grostmaogliche gesellschaftliche Teilhabe
inklusive einer Integration in den Arbeits-
marktermoglichen zu kénnen, miissen
die Beratungs-, Bildungs-, Qualifizierungs-
und Ausbildungsangebote zu der aktuel-
len personlichen Situation und Bedarfs-
lage des jungen Menschen passen.

Ein Férdersystem mit dem Anspruch die-
ser individuellen Férderung bedarf also
einer bunten, vielschichtigen MaBnahme-
palette mit schwellen- und schnittstellen-
ubergreifenden Ansatzen und auch maB-
nahmeunabhdngigen Angeboten. Nur so
koénnen passgenaue Angebote entstehen,
die gerade auch die individuellen Poten-
ziale und die individuellen Handicaps
junger Menschen aufnehmen und positiv
entwickeln konnen. Eine individuum-
zentrierte Forderung bezieht Vorbildung,
Interessenvielfalt, reale Arbeitsmarkt-
moglichkeiten, soziale und gesundheitli-
che Bedingungen der Betroffenen sowie
die Komplexitat der Problemlagen jedes
einzelnen Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen in ihren Entwicklungsansatz
mit ein. Daruber hinausist eine solche
individuumzentrierte Férderung flexibel
und zielgerichtet, aber ergebnisoffen. Sie
orientiertsich an der Zeit und dem Raum,
den die beziehungsweise der einzelne
Jugendliche benétigt, um die eigenen
Potenziale zu erkennen, wertzuschétzen
und im Sinne einer selbstbestimmten und
eigenstandigen Lebensweise entwickeln
zukonnen.

Wenn bei den Forderkonzepten das
Individuum in oben genanntem Sinne
im Mittelpunkt stehen soll, miissen dabei
grundsatzlich folgende Aspekte bertick-
sichtigtwerden: ein ganzheitliches Men-
schenbild als Ausgangspunkt, Aufnahme
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derindividuellen Voraussetzungen und
der Selbststeuerungspotenziale, die in der
Biografie der Geférderten angelegt sind,
Forderung der sozialen und personalen
Kompetenzen, Entwicklung von Selbstsi-
cherheit, Erweiterung von theoretischem
Wissen und fachlichen Kompetenzen, Nut-
zung der kreativen Fahigkeiten der jungen
Menschen als wesentliche Entwicklungs-
potenziale und letztlich die Ubertragung
von Eigenverantwortung, also die gezielte
Uberleitung des sozialpiadagogischen
Schonraumes in entsprechende Ernstsitu-
ationen der beruflichen Arbeit.

Die folgenden Beschreibungen und
Praxiserfahrungen der aufgefiihrten
Modellvorhaben zeigen die unterschied-
lichen Ausformungen und Ergebnisse
einiger individuumzentrierter Anséatze.
Hinter drei Bausteinen

m mitKunstund Kultur zu Beruf
und Beschéftigung,

m dezentrale Lebenswelt-und problem-
lagenorientierte Projektformen,

m intensive individuelle Forderung
durch Coachingansatze

verbergen sich sieben Vorhaben, die sich
der subjektzentrierten Forderung junger
Menschen verschrieben haben.

Unter der Uberschrift ,,Mit Kunst und
Kultur zu Beruf und Beschéaftigung®ins-
zenieren zwei Vorhaben die individuelle
Forderung junger Menschen unter der
gemeinschaftlichen Aufgabenstellung
einer kiinstlerischen Produktion. Sie
nutzen hierfiir sowohl die gruppenbil-
dende als auch die individualisierende
Kraftkunstlerischer Arbeit und 6ffnen
das kiinstlerische Berufsfeld fiir die
Benachteiligtenforderung.

Zwei weitere Vorhaben orientieren sich
speziell an den individuellen Vorausset-
zungen junger Menschen. Sie ergdnzen
das bestehende Regelférdersystem um
intensive Beratungs- und Betreuungsan-
gebote und um dezentrale lebenswelt-
und problemlagenorienterte Projekt-
formen, mitdenen sie insbesondere
Jugendliche und junge Erwachsene mit
mehrfachen Benachteiligungen ihrenin-
dividuellen Problemkonstellationen und
ihrem Bedarf entsprechend fordern.

Intensive individuelle Férderung durch
Coachingansétze ermoglichen drei Vorha-
benim Rahmen des BQF-Programms.

Sie befdhigen junge Menschen sowohl
innerhalb als auch auBBerhalb von Qualifi-
zierungs- und AusbildungsmafBnahmen,
durch die Aktivierung eigener Handlungs-
ressourcen tragfahige Ziele und Instru-
mente in dem Prozess des lebenslangen
Lernens zugunsten einer chancenrei-
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cheren beruflichen Zukunft fir sich zu
entwickeln. Dariiber hinaus entwickelten
zweiVorhaben Curricula zur Qualifizie-
rung padagogischer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und setzten diese in
Fortbildungseinheiten und angeleiteten
Praxiscoachingsequenzen um.

2.3.2

Darstellung der

Einzelbausteine

Baustein: Mit Kunst und Kultur
zu Beruf und Beschaftigung

Ein Ansatz, ausbildungs- und arbeitslose
Jugendliche und junge Menschen indivi-
duell und subjektbezogen zu fordern, ist,
sie iber Kunst und Kultur an Beruf und
Beschéaftigung heranzufiihren.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe Sozial-
pddagogische Begleitung und Coaching
innerhalb der Entwicklungsplattform 3
folgen die Vorhaben !STAGE und inVolve
02 anihrem jeweiligen Ort-dem Consol
Theater in Gelsenkirchen und dem Inter-

nationalen JugendKunst- und Kulturzent-
rum Schlesische 27 in Berlin-Kreuzberg -
einer dhnlichen ,Philosophie®: Sie stellen
die Kunstins Zentrum von Bildungspro-
zessen. Dabei begreifen sie Kunst zum
einen als Weg der WelterschlieBung und
Selbstfindung, zum anderen als Mittel
zur Herstellung von Kommunikation und
Offentlichkeit.

Gemeinsamkeiten
im Ansatz

Motivation der Teilnehmenden durch
personliche Teilhabe an kiinstlerischen
Prozessen

Beide Vorhaben involvieren ihre jugend-
lichen Teilnehmenden in den ,Ernstfall®
kinstlerischer Produktion, die sich im
Kontakt mit einem Publikum zu bewdh-
ren hat. Sie nutzen die gleichermaBen
individualisierende und gruppenbildende
Kraft kiinstlerischer Arbeit: Das Wagnis,
man selbst zu sein (oder zu werden) und an
Autonomie zu gewinnen, istangewiesen
auf den Respektder anderen und das Ver-
trauen, dasmaninsie setzen kann. Beide
Vorhaben nutzen die hohe Anerkennung,
dieihre Produktionen - und mitihr die
jungen Akteurinnen und Akteure - erfah-
ren, wenn die Kommunikation mitdem
Publikum gelingt. Dies macht die Teilneh-
menden stolz und starktihr Selbstwertge-
fiihl. Esbindetihr Selbstbewusstsein an ihr
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eigenes Tun und an ihre eigene Ausdrucks-
fahigkeit statt an Konsummaoglichkeiten
und kaufliche Statussymbole.

Aufwertung von Basiskompetenzen

Beide Vorhaben bewahren sich die Freude
uber die Kompetenzen, die jede Akteurin
und jeder Akteur als Teil der immer aufs
neue staunenswerten conditio humana
schon mitbringt, die Vielfalt dessen, was
nahezu jeder Mensch kann und evolutio-
nar doch sounwahrscheinlichist: greifen
und begreifen, aufrecht gehen, sprechen,
gestikulieren, weinen und lachen ... Es
gehortzu den Aufgaben der Kunst und zu
ihrem besonderen ,Konnen®, diese Basis-
kompetenzen ihrer Selbstverstdndlichkeit
zu entkleiden, sie zu inszenieren und so in
ihrem Reichtum aufs Neue erfahrbar zu
machen - sich selbst und andere zu lehren,
sich daran zu freuen. Wenn dies gelingt,
koénnen hieran alle weiteren Bildungspro-
zesse ankniupfen.

Kunst und Kultur als Medium zur
Personlichkeitsentwicklung

Diese weiteren Bildungsprozesse nutzen
den Umstand, dass kuinstlerische Produk-
tionen und Darstellungen immer Elemen-
te enthalten, die auch in nichtkunstleri-
schen Produktionen und Darstellungen
eine Rolle spielen: Man tritt nicht nurim
Theater auf, sondern auch im Alltag; man

malt, baut, schneidert, schminkt, fotogra-
fiertauch in handwerklichen Berufen oder
in seinen Hobbys; man inszeniert nicht
nur Stiicke, sondern auch Tagungen oder
Gruppengesprache oder Partys, man ent-
wickelt Szenarien nicht nur fiir die Biithne,
sondern auch fiir Auseinandersetzungen
und Verhandlungen geschéftlicher, be-
ruflicher und privater Art. Was manin der
kinstlerischen Arbeit entdeckt, kann man
»-im Leben® wiederentdecken; was man ,im
Leben® erfahren hat, kann man in die
kinstlerische Arbeit hineintragen.

Auf diesen Schienen fahrt -im Glicksfall -
der Zug einer Bildungsarbeit hin und her,
die ihre dsthetischen, kulturellen, biogra-
fischen, formellen, non-formellen und in-
formellen Bildungswagons hinter die Lo-
komotive der kiinstlerischen Produktion
spannt. In der Zusammenstellung dieser
Zuge ergeben sich sowohl Uberschneidun-
gen als auch erhebliche Unterschiede.

Uberschneidungen in der
Durchfithrung und in den
Rahmenbedingungen

Beide Vorhaben orientieren sich in unter-
schiedlicher Intensitdt an den realen Ar-
beitsbedingungen kiinstlerischer Produk-
tion. Dazu gehoéren die funktionierende
Zusammenarbeitim Team und -in aller-
dings unterschiedlicher Auslegung - ziel-
orientierte Verhaltens- und Leistungsan-
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forderungen, Qualitdtsbewusstsein sowie
die Fahigkeit, Termindruck standhalten
zukonnen.

Beide Vorhaben arbeiten mit einer sozial,
kulturell und dem Bildungsstand nach
hoch differenzierten Gruppe in einer Gro-
Bevon zwolf bis zwanzig Teilnehmenden.
Unter anderem aufgrund des subjektzen-
trierten Ansatzes wird sehr intensivauch
mit einzelnen Jugendlichen gearbeitet.
Dies schldgt sich in einem giinstigen Be-
treuungs- und Personalschliissel (mindes-
tens1:6 bis1:4,5) nieder.

Die Modellvorhaben arbeiten mit multi-
professionellen Teams aus Fachkraften des
spezifischen Berufsfeldes, professionellen
Kinstlerinnen und Kiinstlern unterschied-
licher Fachrichtungen sowie Pddagogin-
nen und Pddagogen. Voraussetzungen fir
die Arbeitin diesen Zusammenhéngen
sind die Nahe zur kiinstlerischen Arbeit
und praktische Berufserfahrung, die bei
beiden Vorhaben deutlich Prioritét vor for-
malen Abschlusszertifikaten haben.

Pddagogische Kompetenz innerhalb der
Teams beider Vorhaben ist unbedingt er-
forderlich. Die sozialpddagogische Beglei-
tungistin die erfolgsorientierte kiinstle-
rische Bildungsarbeit der Vorhaben inte-
griert. Ergdnzend zur Einzel-, Projekt- und
Kleingruppenarbeit findet ein theore-

tisches Begleitprogramim statt, das sich
allerdings nach Form und Inhaltin den
beiden Vorhaben unterscheidet.

Beide Vorhaben machen sich beziiglich
der Teilnehmerakquise in unterschied-
licher Intensitdt 4hnliche Zugangskanale
zuden Jugendlichen zunutze: informierte
und kooperierende Multiplikatoren (Leh-
rerinnen und Lehrer, Beraterinnen und
Berater, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Jugendfreizeiteinrichtungen und an-
deren Institutionen), die Offentlichkeits-
arbeit der Vorhaben selbst oder die Mund-
propaganda der Jugendlichen.

Kompetenzfeststellung begreifen beide
Vorhaben als (lern-)prozessorientierte
Daueraufgabe und betreiben sie auf der
Grundlage der Sammlung, Diskussion und
schriftlichen Biindelung von Beobach-
tungsdaten aller Beteiligten. Sie beziehen
die Wahrnehmung und Selbsteinschaét-
zung der Teilnehmenden in die Kompe-
tenzfeststellung ein. Sie rechnen im Kom-
petenzfeststellungsprozess sowohl mit
tempordren und kontextbedingten Ent-
wicklungshemmungen (Blockaden) wie
auch mit Entwicklungsspriingen der Teil-
nehmenden.

Innerhalb der Vorhaben wird gro3er
Wert auf die Partizipation der Teilneh-
menden gelegt. Es finden regelmaéasBige
Round-Tables, Dialoge und intensive Aus_
einandersetzungen mit den Jugendlichen
statt.
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Besonderheiten der einzelnen Anséitze im Uberblick

Aspekte

AnsatzI:!STAGE

AnsatzII: inVolve 02

Lernort

Projektform

Projektdauer/
-laufzeit

Zielgruppe|
Zugangsvor-
aussetzungen

Zielsetzung vor
dem Hintergrung
der gemeinsamen
Philosophie

realer Theaterbetrieb

Vollzeitlehrgang mit feststehenden
Angebotenimrealen biithnen-
kiinstlerischen Praxisfeld

feste Projektlaufzeiten
(9,10,12 Monate)

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
haben mittleres bis groBes kiinstle-
risches Interesse und streben evtl.
eine Berufsperspektive im bithnen-
kiinstlerischen Bereich an

Qualifizierung in einem markt-
orientierten Theaterbetrieb

zur beruflichen und persénlichen
Orientierung im kiinstlerischen
Berufsfeld inkl. dem Erwerb von
branchenspezifischen Kompeten-
zen und bithnenkiinstlerischer
Praxis

JugendKunst und
Kulturzentrum

stark individualisierte projekt-
bezogene Teilzeitform

flexible Forderdauer

(Regeldauer1]ahr,
aber 4 bis 26 Monate)

orientiertsich an den Bildungs-
prozessen der TN und der
Organisation von Anschliissen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
befindensich in einer Problem-
situation im Ubergang Schule/Beruf
und sind zu kiinstlerischer Arbeit
motiviert beziehungsweise lassen
erwarten, dass sie diese Motivation
entwickeln

Kunst- und Kultur (im weitesten
Sinne) als Weg der lebensprakti-
schen Stabilisierung, Orientierung
und berufsvorbereitenden
Qualifizierung auch und gerade
auBerhalb des kiinstlerischen
Berufsfeldes
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Aus den unterschiedlichen Lernorten und
Projektformen ergeben sich konzeptionel-
le und praktische Konsequenzen fiir die
Durchfihrung der Vorhaben.

Vorhabenspezifische
Besonderheiten

AnsatzI:!STAGE

Das Vorhaben !ISTAGE istim Consol Thea-
ter angesiedelt, einem ,richtigen® Theater,
einem am Markt orientierten Betrieb. Dort
werden die Jugendlichen in einem Voll-
zeitlehrgang mit feststehenden Angebo-
tenin einemrealen biuhnenkinstleri-
schen Praxisfeld qualifiziert. Die Projekt-
laufzeitist standardisiert, orientiert sich
an den Produktionsprozessen und bewegt
sich zwischen neun und zw6lf Monaten.
Die Qualifizierung erfolgt auf der Biithne,
in Proberdumen und in kiinstlerischen
und handwerklichen Werkstatten. Ergan-
zend zum Unterrichtin theaterrelevanten
Fachern findet Projekt- und Kleingruppen-
arbeit statt.

Die kuinstlerischen Projekte werden in
enger Anbindung an den laufenden Thea-
ter-Programmbetrieb entwickelt. Die ent-
standenen Theaterstiicke und Projekter-
gebnisse unterliegen den professionellen
Aspekten der Wiederholbarkeit, Dokumen-
tierbarkeit und Verkaufbarkeit. Betriebs-

nahe Bedingungen wie zielorientierte
Verhaltens- und Leistungsanforderungen,
Qualitatsbewusstsein und Termindruck
pragen besonders die kiinstlerische Pro-
duktion. Die Theaterstiicke und Projekte
bei ISTAGE entstehen mit dem Anspruch
der mehrmaligen Prasentation vor frem-
dem, verschiedenartigem Publikum. Das
gemeinsam erstellte Kunst-Produkt muss
sich am Markt beweisen.

Der (Theater-)Betrieb muss rdumlich,
organisatorisch/logistisch und personell
(entsprechend der Gruppengroéfe) die be-
standige Anwesenheit von zwolf bis zwan-
zig jungen Teilnehmenden im Hause ,ver-
kraften® konnen. Bei allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern des Theaters wird
hier eine enorme Bereitschaft zu Kompro-
missen im taglichen professionellen Ab-
lauf vorausgesetzt.

AnsatzII:inVolve 02

Das Vorhaben inVolve 02 istim Interna-
tionalen JugendKunst- und Kulturzent-
rum Schlesische 27 angesiedelt. Hierbei
handelt es sich um eine Einrichtung der
kulturellen Jugendbildung und eine inter-
kulturelle Produktionsstatte kommunaler
Kunstmit vielen Sparten.

Die Qualifizierung der Teilnehmenden
iststark individualisiert und wird in zwei
Phasen durchgefiihrt. Die erste Phase er-
folgtinnerhalb des JugendKunst- und Kul-
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turzentrums auf der Biihne, in Proberdu-
men und in kiinstlerischen Werkstétten
(Theater, Atelier, Digital Art) sowie im Rah-
men der Projektdokumentation und -ver-
waltung.

Ergédnzend zur Projekt- und Kleingruppen-
arbeit findet wochentlich die ,,Akademie®
statt, ein theoretisches Begleitprogramm
mitden Schwerpunkten Projektmanage-
ment, Berufsorientierung und interkultu-
relle Kommunikation. Vereinzelt werden
Teilnehmerinnen und Teilnehmerin all-
gemeinbildenden Fachern unterrichtet,
unter anderem mit dem Ziel, den Haupt-
schulabschluss zu erwerben.

Wahrend der ersten Phase ist eine An-
wesenheit der Teilnehmenden von mindes-
tens elf Stunden pro Woche erforderlich.
In der zweiten Qualifizierungsphase wer-
densie —sofern sie nicht wieder zur Schule
gehen -auBerhalb des Hauses in Vollzeit-
praktika in Berliner Betriebe vermittelt.

Arbeitsergebnisse werden vor kleinem
und gréBerem Publikum préasentiert. Die
flexible Férderdauer orientiert sich an den
Bildungsprozessen der Teilnehmenden
und der Organisation von Anschlissen
und bewegt sich zwischen vier und 26 Mo-
naten. Im Projektverlauf werden die Teil-
nahmeformen hinsichtlich zeitlicher Be-
lastung, Schwerpunkten, internen und ex-
ternen Lernorten zunehmend differen-
ziert.

Diskussion der vorhaben-
spezifischen Unterschiede
und Gemeinsamkeiten

Lernorte

Ein zentraler Unterschied der beiden Pro-
jektansétze liegtin dem Charakter der
Lernorte. inVolve 02 qualifiziert die Teil-
nehmenden in einem JugendKunst- und
Kulturzentrum mit unterschiedlichen
kiinstlerischen Bereichen (Theater, Atelier,
Film und Musik). !STAGE hingegen quali-
fiziert stark theaterzentriert. Durch die
Anbindung von ISTAGE an einen realen
Theaterbetrieb, der sich am Markt behaup-
ten muss, orientiert sich das Vorhabenin
hoherem Maf3e an einer durch den Thea-
terbetrieb bestimmten ,,objektiven Anfor-
derungsstruktur® Dies hat unter anderem
sowohl Konsequenzen fur die Auswahl der
potenziellen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer als auch fiir Form und Inhalt der
Qualifizierung.

Akquise der Teilnehmenden

So spielen bei der Akquise von jugendli-
chen Teilnehmenden ,Eignungsgesichts-
punkte® bei !STAGE eine starkere Rolle.
Auch wenn bei ISTAGE keinesfalls kiinst-
lerisch ,,gecastet”wird, sowird doch ein
bestimmtes Maf3 an Motiviertheit und Ent-
schiedenheit vorausgesetzt. involve 02
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wendet sich dagegen bewusst auch an Ju-
gendliche, die anfangs nur geringe Moti-
vation und wenig Zielbewusstsein erken-
nenlassen undin der Interaktion gewisse
Strategien der Selbstausgrenzung verfol-
gen. inVolve 02 versucht, diese jungen
Menschen mit zieloffenen, auf die einzel-
nen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
individuell zuschneidbaren kiinstleri-
schen Projektentwiirfen in seine hoch
differenzierte Teilnehmendengruppe zu
integrieren.

Qualifizierungsinhalte

ISTAGE orientiert seine Qualifizierungs-
inhalte starker an der ,,objektiven Anfor-
derungsstruktur® der Theater- und Biih-
nenpraxis. So zerlegt sich das Angebotvon
ISTAGE gezieltin zwei Komponenten: die
Projektarbeit und den (mitihr verbunde-
nen, sie vorbereitenden) Unterricht. Die
inVolve 02-Akademie zielt hingegen nicht
auf die spezifische Befdhigung zur kiinst-
lerischen Projektarbeit ab, sondern verall-
gemeinertdie innerhalb der Projektarbeit
gewonnenen Erfahrungen in Richtung auf
allgemeinere Themen und Techniken und
versucht, unter dem Gesichtspunkt der For-
derung von Schlisselkompetenzen Trans-
ferleistungen durch Reflexion und Genera-
lisierung zu férdern. Dariiber hinaus be-
steht fir ausgewéhlte Teilnehmende die
Moglichkeit der Vorbereitung auf den
externen Hauptschulabschluss.

Diese unterschiedlichen Ansétze der Qua-
lifizierung spiegeln sich auch in unter-
schiedlichen Beziehungen zwischen Leh-
renden und Anleitenden einerseits und
den jugendlichen Teilnehmenden anderer-
seits wider. BeiinVolve 02 existieren be-
wusst unterschiedliche, zum Teil gegen-
satzliche Verhaltensstile und Umgangsfor-
men nebeneinander; die institutionellen
Vorgaben zur Ausgestaltung der Rolle der
Leitenden sind gering. Dies birgt Chancen
(erlaubt zum Beispiel die Erfahrung auch
kulturell unterschiedlicher Stile, Autori-
tatsauffassungen und Generationsbezie-
hungen), vorausgesetzt, entstehende Dif-
ferenzen werden dicht kommuniziert und
gemeinsam reflektiert.

Zeitlicher Umfang der MaBnahme

Die unterschiedliche zeitliche Einbindung
der Jugendlichen (bei !STAGE dreiB3ig Stun-
den pro Woche, bei inVolve 02 dagegen im
ersten Halbjahr nur elf Stunden pro Wo-
che)lasstsich nichtauf die Charakteristika
der Lernorte zurtickfiihren. inVolve 02
startete im Januar 2004 mit dem Ansatz,
Schiilerinnen und Schiiler der zehnten
Klassenin ein Programm zu integrieren,
dassich im ersten Halbjahr auch neben der
Schule absolvieren ldsst. Faktisch arbeitet
inVolve 02 aber iiberwiegend mit unver-
sorgten Jugendlichen. Fiir viele von ihnen
sind elf Stunden als wochentliche Kernzeit
nicht ausreichend. Eine adaquatere zeit-
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liche Dichte und ein klarerer zeitlicher
Rhythmus wéren von Vorteil. Ein Arbeits-
zusammenhang wie beiinVolve 02 mit
seiner vielfdltigen Projektlandschaft erofi-
netzwar die Chance, sich sehrindividuelle
Orte und Wege suchen zu kénnen, birgt
aber die Gefahren der Uniibersichtlichkeit
und des Verlusts an Verbindlichkeit.

Beide Vorhaben eint das Wissen darum,
dass erfolgreiche kiinstlerische Projektar-
beit ein hohes Maf3 an Verbindlichkeit und
Zuverlassigkeit voraussetzt. Beide Vorha-
ben setzen hier eher auf die ,,Sogkraft® der
kiinstlerischen Arbeit als auf Sanktionen
(von denen auch nichtviele zu Gebote
stehen).

inVolve 02 arbeitet sowohl mit Jugend-
lichen, die noch groBe Distanz zur kiinstle-
rischen Arbeit haben, nur begrenzt ver-
einbarungsfdhig sind oder ihren Alltag so
wenig im Griff haben, dass sie zu piinkt-
lichem Erscheinen und regelméfiger Teil-
nahme nichtin der Lage sind, als auch mit
hoch motivierten Jugendlichen, die es als
Hemmnis ihrer Arbeit empfinden, sich auf
die Instabilitdt ihrer Kolleginnen und Kol-
legen einstellen zu missen. Schwierig sind
eine addquate Binnendifferenzierung und
die Steuerung der Gruppendynamik im
Zusammenhang mit derart heterogenen
Gruppen.

Sozialpddagogische Unterstiitzung

In der begleitenden sozialpddagogischen
Arbeit sind sich ISTAGE und inVolve 02
konzeptionell sehr nah: Die pddagogische
und biografische Arbeit wird so wenig wie
moglich abgetrennt von der erfolgsorien-
tierten kiinstlerischen Arbeit und der Bil-
dungsarbeit des Vorhabens. Die Hilfe im
Einzelfall ist und bleibt kontextualisiert
durch die Zusammenarbeit in gemeinsa-
men Produktionen und durch deren He-
rausforderungen. Der Grundgestus ist
nicht (nur): ,, Ich will dir helfen®, sondern
(auch): ,Lassuns die Probleme losen, da-
mit wir weiter zusammen arbeiten kon-
nen, denn (nicht nur dir selbst, sondern
auch) fiir unsere Arbeit bist du wichtig.”

Dies verweist auf die grundlegenden Ge-
meinsamkeiten der beiden Vorhaben
ISTAGE und inVolve 02. Beide sind Bei-
spiele projektorientierten, produktiven
Lernens auf dem Feld kiinstlerischer Ar-
beit. Sie verschaffen ihren Teilnehmenden
erhohte Chancen auf dem Bildungs- und
Arbeitsmarkt. Sie vermitteln Schltiissel-
kompetenzen und gezielt berufsnahe
Kompetenzen. In erster Linie aber geht es
ihnen darum, den jungen Teilnehmenden
im Hinblick auf eine autonome und umfas-
sende Partizipation am gesellschaftlichen
Leben unverzichtbare Erfahrungen zu er-
moglichen: die der eigenen Individualitat,
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der Fahigkeit zur Selbstbestimmung, der
Lernfahigkeit und Neugier, der Anerken-
nung durch die Gruppe und durch Dritte
(ein Publikum), die Fahigkeit und den Mut,
sich auszudriicken und 6ffentlich Gehoér
zuverschaffen, und nicht zuletzt die
Fahigkeit, sich von seinen sozialen Rollen
zu unterscheiden.

Solche Lernprozesse, die hdufig mit weit
reichenden biografischen Umstellungen
und manchmal sogar mit scheinbaren
~Ruckschritten“ verbunden sind (mit dem
Aufgeben ,geliehener® oder ,verordne-
ter® Identitdten zum Beispiel), brauchen
manchmal sehrviel Zeit.

Paradoxerweise beschleunigen sich solche
Entwicklungen, wenn man ihnen diese
Zeit gibt.

Baustein:

Dezentrale lebenswelt- und
problemlagenorientierte
Projektformen

Unversorgte Jugendliche und junge
Erwachsene an Arbeit oder Ausbildung
heranzufiihren, ist auch tiber weitere sub-
jektbezogene Ansitze moglich. Dezentra-
le und niedrigschwellige Projektformen
erreichen insbesondere arbeitsmarktfer-
ne Jugendliche mit mehrfachen Benach-
teiligungen.

Sowohl das Briickenkursprojekt des Hori-
zonte.V.in Nauen als auch das Vorhaben
Bufalo desIB-Internationaler Bund in
Bonn leisten insbesondere in der Arbeit
mit dieser Zielgruppe einen sozialintegra-
tiven Beitrag, indem sie Jugendliche und
junge Erwachsene férdern, die aufgrund
ihrer individuellen Ausgangsvorausset-
zungen in herkdmmlichen MaBnahmen
nichtihrerindividuellen Problemlage
entsprechend adédquat geférdert werden
konnen beziehungsweise erst gar keinen
Zugang zu solchen MafBnahmen finden.

Die besonderen Problemstellungen der
Zielgruppen beider Vorhaben resultieren
vor allem aus problematischen Konstel-
lationen innerhalb der Familien und des
sozialen Umfeldes sowie aus der damit eng
einhergehenden Bildungsferne. Nicht sel-
ten spielen Konflikte im Zusammenhang
mit Migration, fehlender Integration, Bil-
dungsdefiziten, gesundheitlicher Konsti-
tution sowie mit Devianz und Delinquenz
eine zentrale Rolle.

Beide Vorhaben decken mit zusédtzlichen
Beratungs-, Betreuungs- und Férderange-
boten die weit tiber das bestehende, meist
uberforderte Leistungsangebot berufsori-
entierender und -vorbereitender MaBBnah-
men und tiber den Kontext quartiersnaher
Jugendhilfe hinaus reichenden Bedarfe.
Ihre dezentralen Angebote orientieren
sichin spezifischer Weise sowohl an den
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sozialen Lebenswelten und personlichen
Erfahrungshintergriinden als auch an den
genannten individuellen Problemstellun-
gen der jungen Heranwachsenden.

Die Vorhaben sind darauf gerichtet, junge
Menschen so zu stabilisieren, dass eine An-
bindung an QualifizierungsmafBnahmen,
Ausbildungsprojekte oder Arbeitsstellen
uberhaupt erst moglich wird beziehungs-
weise dass Jugendliche und junge Erwach-
sene solche Manahmen trotz schwer-
wiegender personlicher Probleme nicht
abbrechen.

Die Ansdtze beider Vorhaben zielen darauf
ab, die sozialen Kompetenzen der Jugend-
lichen als Basis fiir gemeinschaftliches
und verantwortliches Handeln im Hin-
blick auf die Gestaltung neuer eigener
Lebensentwiirfe handlungsorientiert zu
fordern. Dabei steht die Férderung der
Eigenverantwortung, der Impulskontrolle
und der Selbststeuerung im Vordergrund.
Die erste Zielsetzung in Richtung selbst-
stdndiger und realistischer Lebenspla-
nung und Arbeitsmarktorientierung be-
stehtdarin, zu lernen, sich selbst und die
eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten rich-
tig einzuschétzen. Sowohl das Briicken-
kursprojektals auch Bufalo unterstiitzen
diese Entwicklung durch eine breite Palet-
te sozialpddagogischer Angebote wie zum

Beispiel situations- und problembezogene
Einzelberatungen, Rollenspiele, Gruppen-
aktivitaten, Kriseninterventionen etc.

Die programmatische Einbindung beider
Vorhaben in MaBBnahmen der Delinquenz-
hilfe und -prophylaxe - Briickenkurse - be-
ziehungsweise berufsvorbereitende Bil-
dungsmafBnahmen und stadtteilbezogene
Jugendhilfe - Bufalo -impliziert sowohl

in Bezug auf Gruppenkonstellationen als
auch auf die Einzelfallproblematik stets
die Reflexion kultur- und geschlechtsspe-
zifischer Wirkungsfaktoren und Implikati-
onen. Gegebenenfalls bieten die Vorhaben
entsprechende individuell konzipierte
Beratungs- und/oder Férderaktivitdten -
zum Beispiel Deutsch als Fremdsprache
(DaF) oder Kommunikationstraining - so-
wie erforderlichenfalls weiterreichende
Interventionen, etwa konkrete Hilfestel-
lung in geschlechtsrollenspezifischen
Konfliktkonstellationen.

Des Weiteren haben beide Vorhaben einen
Bezug zur Gemeinwesenarbeit. Auf der
subjektiven Ebene wird darauf hingear-
beitet, dass die Jugendlichen Profilmerk-
male entwickeln, dieim Netz der Wohn-
quartiere in der Summe ein deutliches
Empowermentpotenzial ergeben. Es
gehtalso darum, die Jugendlichen auch
jenseits der Illusion permanenter Beschaf-
tigungsperspektiven zu sozial verantwort-
licher Gestaltung ihres individuellen und
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Besonderheiten der einzelnen Anséitze im Uberblick

Aspekte

AnsatzI: Bruckenkurse

AnsatzII: Bufalo

Zielgruppe

Zugangswege

Angebotsinhalte

Angebotsformen

=haftentlassene Jugendliche

sstraffdllig gewordene
Jugendliche

=von Straffdlligkeit bedrohte
Jugendliche

Zuweisung durch Jugendamter,
Arbeitsagenturen, Gerichte,
Jugendgerichtshilfe etc.

ssozialpddagogische Arbeit
=Stiitzunterricht
=arbeitspraktische Tatigkeit
=Kurzzeitpraktika

=freizeit-und erlebnispddagogische
Angebote

Vollzeitlehrgang zur
Berufsorientierung und
Berufsvorbereitung

=BvB-Teilnehmerinnen und
-Teilnehmer mit besonderem
Forderbedarf

=arbeitslose, unversorgte Jugend-
liche aus den Wohnquartieren
der BvB-Teilnehmerinnen und
-Teilnehmer

z.T. aufsuchende Arbeit

=Kooperation mitden Teams
laufender BvB

=Informations- und Beratungs-
aktivitdten in den Wohnquartieren

=individuelle sozial-
padagogische Begleitung

=individuelle Unterstiitzung bei
der Bewdltigung von schulischen
Defiziten (Erwerb von Schulab-
schlissen)

=Berufswegeplanung

=Kurzzeitpraktika

erganzende beratende und
begleitende Angebote
abgestimmt auf die individuellen
Bedirfnisse der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen
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gemeinschaftlichen Alltags zu befdhigen.
Dabeibleiben sowohl alle moglichen
Zugangswege zu beruflicher Aktivitdt und
Entwicklung als auch stadtteilbezogene
Potenziale kollektiver Selbsthilfe im Blick.

Dartiber hinaus bieten die Vorhaben in
unterschiedlichem MaBe jungen Men-
schen die Moglichkeit, ihre individuellen
Bildungsdefizite auszugleichen, schuli-
sche Liicken zu schlieBen und sich beruf-
lich zu orientieren. Dies geschieht zum
Beispiel im Rahmen des subjektorientier-
ten und sozialkommunikativ angelegten
Forderunterrichts oder durch arbeit-
spraktische Tatigkeiten. Beide Vorhaben
zeichnen sich neben gruppenbezogenen
Leistungen aufgrund ihrer individuell
zugeschnittenen Beratungs-und Forder-
aktivitaten unter anderem im Sinne von
klassischer Einzelfallhilfe durch starke
Betreuungsintensitdt aus, der allerdings
durch dievorgegebenen Finanzierungs-
rahmen in personeller Hinsicht enge Gren-
zen gesetztsind.

Weder fur die Briickenkurse noch fur
Bufalo gelten harte Zugangskriterien.
Vielmehr haben sich beide Vorhaben zum
Ziel gesetzt, die Jugendlichen zum Teil
buchstéblich ,dort abzuholen, wo sie ste-
hen*“. Den ansatzbezogenen Ahnlichkeiten
beider Vorhaben stehen durchaus auch
erkennbare Unterschiede in Konzeption
und Durchfihrung gegentber.

Vorhabenspezifische
Besonderheiten

AnsatzI: Bruckenkurse

Die Briickenkurse haben zum Ziel,
Jugendlichen beziehungsweise Heran-
wachsenden, die entweder

m ausder Haftentlassen werden
sollen oder wurden,

m straffdllig geworden sind oder
m von Straffalligkeit bedrohtsind,

dabei zu unterstiitzen, langfristig ein
straffreies Leben zu fiihren und ihnen
einen Einstieg in eine chancenreichere
berufliche Laufbahn zu ermdoglichen. Dies
erfolgtin der Regel durch eine qualifi-
zierte Uberbriickung von Wartezeiten im
Hinblick auf eine erfolgreiche Integration
in eine QualifizierungsmafBnahme, Ausbil-
dung oder Arbeitsstelle.

Die Besonderheit dieses Vorhabensliegtin
der intensiven und umfassenden Beglei-
tung der besonders benachteiligten und
gefdhrdeten Jugendlichen. Insbesondere
firdie aus der Haft entlassenen jungen
Menschen ist Resozialisierung in Freiheit
ein zentrales Thema. Hierzu gehoren ins-
besondere die Einbindung in den eigenen
Wohnraum und Organisation des per-
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sonlichen Umfeldes sowie die Unterstiit-
zung bei der Strukturierung des Alltags.
Daruber hinaus nehmen die Jugendlichen
und jungen Erwachsenen regelmaéagig an
arbeitspraktischen Aktivitdten und am
theoretischen Unterricht teil.

Der Stiitzunterricht dient sowohl der
Verbesserung der schulischen Leistungen
als auch als Trainingsfeld fiir soziale Kom-
petenzen auf theoretischer Ebene und
erfolgtbinnendifferenziert. Er orientiert
sich an den individuellen schulischen
Voraussetzungen, die zum Teil sehr stark
variieren. Die Bandbreite reicht von
Grundschul- bis hin zu Realschulniveau.

Im Rahmen der arbeitspraktischen Tatig-
keiten sollen die jungen Menschen Grund-
kenntnisse zum Beispiel in der Durchfiih-
rung von Malerarbeiten, Holzbearbeitung
und leichten Tatigkeiten bei baulichen
MaBnahmen in anderen trdgerinternen
Projekten erhalten. Dabei werden die Teil-
nehmenden intensiv sozialpddagogisch
begleitet. Zur Stérkung der Teamféahigkeit
und zugunsten einer positiven Gruppen-
dynamik werden erlebnispddagogische
Elemente wie gemeinsames Kochen

und gemeinsame Ausfliige in den Alltag
integriert.

Die jungen Menschen haben die Mog-
lichkeit, im Rahmen der Teilnahme am
Brickenkurs ein dreiwdchiges integrier-

tes Praktikum in einem wirtschaftlich aus-
gerichteten Betrieb zu absolvieren. Dies
soll sowohl der beruflichen Orientierung
alsauch dem Kennenlernen von Arbeits-
bereichen, Arbeitgebern und eigenen
Interessen dienen.

AnsatzII: Bufalo

Die Spezifikim Ansatz des Vorhabens
Bufaloliegtin einer Scharnierfunktion
eines Forder- und Beratungsangebots,
das zwischen den berufsvorbereitenden
MaBnahmen der Arbeitsverwaltung und
der stadtteilbezogenen Jugendarbeit der
Kommunen und kooperierender Tréger
angesiedeltist.

Das Vorhaben hebt mit seinem Angebot
auf besonders beratungs- und férderbe-
dirftige Teilnehmerinnen und -Teilneh-
mer fiir Berufsvorbereitende Bildungs-
mafBnahmen (BvB) sowie auf arbeitslose
Jugendliche in deren Wohnquartieren

ab. Dieses Angebotsetzt da an, wo die
Kapazitédten der vorhandenen Instrumen-
tarien der BvB und der stadtteilbezogenen
Sozialarbeit erschopft sind. Bufalo berat
und fordert also insbesondere Jugendliche,
deren Probleme in ihrer Tragweite und in
der erforderlichen Herangehensintensitat
die Moglichkeiten der sozialpddagogi-
schen Regelbetreuung der BvB oder der
Jugendhilfeinstitutionen im Stadtteil qua-
litativund/oder quantitativ tibersteigen.
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Die Beratungsaktivitdten umfassen ein
breites Spektrum sozialpddagogischer
Methoden im Rahmen von Einzelfallhilfe
und gemeinwesenorientierter Jugendar-
beit (unter anderem intensive handlungs-
orientierte Einzel- und Gruppengespréche,
Rollenspiele, Informations- und Besuchs-
angebote). Im Vordergrund stehen hierbei
stets krisen- und problembezogene Vorge-
hensweisen, da der Projektansatz auf der
Uberforderung existierender Regelinstru-
mentarien basiert.

Dartiber hinaus bietet Bufalo durch
den gezielten Einsatz von Lehrkraften
differenzierte Unterrichtsangebote zur
Aufarbeitung schulischer Defizite.

Die Forderaktivitédten setzen vor allem

da an, wo im Schulwesen Selektion, unzu-
reichende strukturelle Bedingungen und
fehlende beziehungsweise nicht ausrei-
chende padagogische Handlungsmoglich-
keiten Schulversagen und Lernfrustration
hervorgerufen haben, zugleich aber auch
dort, wo im Laufe der Nachschulphase ein
entsprechendes Problem- und Defizitbe-
wusstsein entstanden ist. Die Forderung
erfolgtindividuell und istin hohem MaBe
lernpsychologisch fundiert.

Diskussion der besonderen
Unterschiede

Beide Vorhaben arbeiten mit besonders
benachteiligten und gefédhrdeten Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen. Dennoch
unterscheiden sich diese Vorhabenin
einigen Punkten, die sich auf die Projekt-
durchfithrung auswirken.

Ein erster Unterschied liegtin den Ziel-
gruppen. Das Bruckenkursprojektrichtet
sich gezielt an straffallig gewordene
Jugendliche oder an solche, die von Straf-
falligkeit bedroht sind und die in der Regel
durch verschiedene Behoérden wie Jugend-
amt, Jugendgerichtshilfe oder auf richter-
liche Anordnung zugewiesen beziehungs-
weise aus den Justizvollzugsanstalten
gemeldet wurden. Die komplexe Proble-
matik der Resozialisierung und der damit
verbundenen notwendigen Reintegration
in ein personliches soziales Umfeld tratim
Vorhaben Bufalo nur in seltenen Einzel-
fallen auf. Als Besonderheit fiir die Arbeit
mit straffdllig gewordenen Jugendlichen
und Heranwachsenden istihre auffallig
niedrige Frustrationstoleranz zu nennen.
Damit verbunden ist das meist sehr gerin-
ge Selbstwertgefiihl der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer, so dass iiber einen sehr
emotionalen Zugang einerseits und hohe
Sachkenntnis im Bereich Jugendstrafrecht
andererseitsimmer wieder gute Erfolge
moglich werden.
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Bufaloistim Gegensatz zu den Briicken-
kursen ein das Regelfordersystem er-
gédnzendes, begleitendes, tibergreifendes
und personenorientiertes Vorhaben, das
sich insbesondere an zwei Zielgruppen
wendet. Zum einen handelt es sich um

ein ergdnzendes Angebot fur bereits ver-
sorgte Jugendliche, die zwar in berufsvor-
bereitenden Maf3nahmen untergebracht
sind, deren multiple Problemlagen den
dortigen Betreuungsrahmen jedoch in
pddagogischer und finanzieller Art spren-
gen.Zum anderen handelt es sich um ein
Angebot fiir unversorgte Jugendliche aus
den Wohnvierteln der durch die BvB ver-

sorgten Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Dortleisten die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Bufalo aufsuchende Arbeit,
um diese unversorgten arbeitsmarktfer-
nen Jugendlichen individuell zu férdern,
sie in gestaltungsorientierte Kommunika-
tionszusammenhédnge aufzunehmen und
sie perspektivisch an Qualifizierungs-
mabBnahmen, Ausbildung oder Arbeit
heranzufiihren.

Ein weiterer zentraler Unterschied dieser
beiden Vorhaben istin den Angebotsfor-
men begriindet. So handelt es sich bei
den Briickenkursen um ein umfassendes,
vorstrukturiertes Angebot mit mehreren
unterschiedlichen integrierten Qualifi-
zierungs- und Forderinstrumenten wie

sozialpddagogische Angebote, Stitzunter-
richt, arbeitspraktische Tatigkeiten, Prak-
tika und erlebnispddagogische Elemente.

BeiBufalo hingegen handelt es sich um
einevor allem individuelle Forderform,
die sich zunachstlosgeldst von bezie-
hungsweise ergdnzend zu MaBnahme-
zusammenhdngen schwerpunktmaBig
an den Problemen, Beduirfnissen und
Voraussetzungen der jungen Menschen
orientiert. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Bufalo-Vorhabens leisten
exemplarisch ergdnzende sozialpddago-
gische Arbeit, die von der Sache herin den
BvB-MaBnahmen beziehungsweise in den
Wohnquartieren zum Regelangebot geho-
ren mussten, in der Realitdt aber dort auf
Grund permanenter Mittelreduzierung in
immer geringerem MaBe moglich ist.
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Baustein:
Verschiedene Formen
des Coachings in der
sozialpadagogischen
Begleitung

Individuelle Forderung Jugendlicher kann
neben anderem mit einem qualifiziert
durchgefiihrten Coaching erfolgen. So er-
ganztund vertieft es QualifizierungsmaB-
nahmen, Ausbildung oder Beschaftigung
oder spielt auch eine wichtige Rolle in
Phasen des Ubergangs, unter anderem an
der ersten Schwelle (Schule - Beruf). Inner-
halb des BQF-Programms wurden durch
drei Pilotprojekte verschiedene Formen
des Coachingsim Ubergang Schule - Beruf
erprobt.

Trotz der Unterschiede in der Durchfih-
rung verfolgen das Job-Coaching des
Uckermarkischen Bildungsvereinsin
Schwedt an der Oder, das individuelle
LernCoaching der Bildungsmarkt Vulkan
gGmbH in Berlin und das Biografische
Coaching ,Kompass“ der Sachsischen Auf-
bau-und Qualifizierungsgesellschaft mbH
in Zwickau einen §hnlichen Ansatz.

Gemeinsamkeiten im Ansatz

In modernen Gesellschaften ist der Platz
der Einzelnen beziehungsweise des Einzel-
nen und mit diesem ihr oder sein Lebens-
lauf immer weniger traditionell vorher-

bestimmt. Das eigene Leben ist somit nicht
nur ein Erfahrungsraum, es wird in seiner
offenen Perspektivitdt in wachsendem
MaBe auch zu einem Gestaltungsraum,
der fiirjunge Menschen gleichermaB3en
Chancen bietet wie Risiken birgt. Neue,
eigene Wege des Erwerbens beziehungs-
weise reflexiven Erfassens von Fahigkeiten
zur Gestaltung des eigenen Lebens wer-
den zu wichtigen Voraussetzungen fiir das
erfolgreiche Absolvieren von Bildungs-
schritten, fiir das Aufbauen und Verfolgen
von beruflichen Pladnen.

Die oben genannten Coaching-Projekte
gehen davon aus, dass Zugangswissen und
Féhigkeiten zur Selbstorganisation sich
nur fur einen Teil der Jugendlichen am
Ubergang Schule - Beruf - Arbeitswelt
selbstldufig vermitteln. Viele Jugendliche
dagegen verfiigen kaum oder nur einge-
schrankt tiber brauchbare Strategien und
Handlungskompetenzen zur Gestaltung
ihrer eigenen Bildungs- und Berufswege.

So setzen diese Vorhaben in Form von
Coaching gerade an diesem Teil der Bil-
dungsprozesse an: dem mangelnden Zu-
gangswissen und dem Erwerb sozialer
Kompetenzen.

Sienutzen eine Form des individuellen
Arbeitens mit Jugendlichen, die die Erwei-
terung der individuellen Handlungsmaog-
lichkeiten von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in den Mittelpunkt stellt.
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Mittels Coaching befédhigen sie Jugend-
liche, eigene tragfdhige Ziele und Instru-
mente in dem Prozess des lebenslangen
Lernens fir sich zu entwickeln.

Anstatt,,Coaching” einfach nur als auf-
wertendes Label fur bereits gebrduchliche
Arbeitsweisen zu nutzen, setzen die drei
Vorhaben auf ein besonders definiertes Ar-
beitsbiindnis zwischen den Akteuren
(Beraterin beziehungsweise Berater und
Klientin beziehungsweise Klient). Sie for-
dern und fordern besonders geschulte
Fahigkeiten der Coaches, um in der Arbeit
professionell und auf hohem fachlichem
Niveau vorgehen zu kénnen.

Im Gegensatz zu vielen pddagogischen
Lernhilfen, die eher themenzentriert und
auf Lernmethoden orientiert angeboten
werden, steht Coaching hier fiir ein stark
dialog- und klientenzentriertes Angebot.
Wichtigstes gemeinsames Ziel dieser
Coachingprojekte istdie Entwicklung
neuer Handlungsoptionen, das Aufdecken
und Nutzen vorhandener Ressourcen, die
die Jugendlichen befdhigen, sich inihrem
Alltag besser orientieren zu koénnen.

Trotz dieser Gemeinsamkeiten im An-
satz ergeben sich jedoch deutliche Unter-
schiede in der Konzeption und Durchfiih-
rung der einzelnen Modellvorhaben.

Die vorhabenspezifischen Besonder-
heiten haben unterschiedliche Auswirkun-
gen auf die alltagliche Praxis.

Vorhabenspezifische
Besonderheiten

AnsatzI: Job-Coaching

Job-Coaching hatin erster Linie zum Ziel,
Coaching, als Ansatz zur Starkung des
eigenverantwortlichen Handelns Jugend-
licher, in vorhandenen Qualifizierungs-
strukturen stabil zu implementieren.
Dafiir werden padagogische, in Ucker-
markischen Qualifizierungs- und Ausbil-
dungsmaBnahmen titige Fachkrafte ge-
sondert geschult.

Die Job-Coaching-Ausbildung der pada-
gogischen Fachkréfte erfolgtin drei drei-
tdgigen Qualifizierungseinheiten plus be-
gleitetem Praxistransfer.

Innerhalb dieser Qualifizierungseinhei-
ten werden Sozialpddagoginnen, Sozial-
padagogen, Bildungsbegleiterinnen, Bil-
dungsbegleiter und Ausbilderinnen und
Ausbilder sensibilisiert und deren Hand-
lungsrepertoire um Coachingmethoden
erweitert. Sie werden angeregt, ihren Be-
ratungs- und Ausbildungsalltag auf ge-
eignete Materialien, Strukturen, organi-
satorische Abldufe etc. zu iberpriifen und
befdhigt, mit neuen Methoden die Jugend-
lichen gezielter anzusprechen und in ihrer
Entwicklung zu fordern.

Das Job-Coaching an sich erfolgt inner-
halb von Qualifizierungs- und Ausbil-
dungsprozessen und wird von dort an-
sdssigen Teammitgliedern praktiziert.
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Besonderheiten der einzelnen Anséatze im Uberblick

Aspekte

Adressaten

Angebot

AnsatzI:

Job-Coaching

Padagogische
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von
Tragern beruflicher
Bildung
(Ausbilderinnen und
Ausbilder, Sozial-
pddagoginnen und
Sozialpddagogen,
Bildungsbegleiterin-
nen und Bildungsbe-
gleiter, Lehrkréfte)

Berufsbegleitende
Fortbildung

AnsatzII:
Individuelles
LernCoaching

Selbstandige

oder angestellte
Begleitungs-und
Beratungsfachkrafte
(Sozialpddagoginnen
und Sozialpddagogen,
Lehrerinnen und Leh-
rer, Fallmanagerinnen
und Fallmanager)

Jugendliche:
=ohne Einschrdnkung

=mitBedarfzur
Kldrung arbeitswelt-
bezogener Problem-
stellungen

=mitverschiedenen
Entwicklungsproble-
men im Ubergang
Schule - Beruf

Berufsbegleitende
modulare Zusatzaus-
bildung

inkl. angeleitetes
Praxiscoaching
Jugendlicher

AnsatzII:
Biografisches
Coaching

Jugendliche,

diein konflikthaften
Beziehungen zu
Ausbildungsinstituti-
onen stehen, denenes
schwer féllt, tragfdhige
berufsbiografische
Orientierungen zu
entwickeln

Biografisches
Coaching
Jugendlicher



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe 3

89

Aspekte

Ziel

Umfang des
Qualifizierungs-
angebots fir
padagogische
Fachkrafte

Umfangdes
Coaching-
angebots fir
Jugendliche

AnsatzlI:

Job-Coaching

=Sensibilisierung von
padagogischem
Personal

=Anwendung von
Coachingverfahren
in Ausbildungsmap-
nahmen fiir benach-
teiligte Jugendliche

=arbeitspraktische
Tatigkeit

3x 3 Ausbildungstage
plus Praxistransfer

kontinuierlich
ausbildungs-
begleitend

AnsatzII:
Individuelles
LernCoaching

=Qualifizierungvon
padagogischem
Fachpersonal zur
Etablierung eines
individuellen, pro-
gramm- und maB-
nahmeunabhédngigen
Coachingangebots
durch LernCoaches

=Praxiserprobung zur
Implementierung
von Coachingange-
botenim System der
Benachteiligtenfor-
derung

400 Stunden
inkl. Praxiscoaching

3-10Sitzungen
proJugendliche
beziehungsweise
Jugendlicher

schwelleniibergreifend

trdger-undmafBnahme-
unabhéngig

AnsatzII:
Biografisches
Coaching

Stabilisierung Jugend-
licher durch beglei-
tendesunabhédngiges
Biografisches Coaching

5-20Sitzungen

trdger- und schwellen-
ubergreifend;

trdger-undmafBnahme-
unabhdngig
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Die qualifizierten Job-Coaches ermogli-
chen den MaBnahmeteilnehmerinnen
und -teilnehmern, auf der Ebene ihrer all-
taglichen Erfahrungen, wichtige Schritte
ihres eigenen Handelns und des Handelns
anderer reflektiert zu erfassen. Dariiber
werden in einem ersten Schritt grundle-
gende soziale Kompetenzen geférdert. Im
Weiteren tragt diese Arbeit schrittweise
dazu bei, die Jugendlichen mitihrer eige-
nen Verantwortung innerhalb der Aus-
bildung und fiir die Gestaltung ihrer eige-
nen Zukunft zu konfrontieren. Die daran
ankniipfenden Prozesse der eigenen Rol-
lenbearbeitung der Jugendlichen werden
durch die mit Coaching-Kenntnissen ver-
sehenen Ausbildungskréfte begleitet. So
koénnen die Entwicklung von Selbstver-
trauen gefordert und ein Rahmen geschaf-
fen werden, in dem die vorhandenen
Potenziale und Ressourcen entdeckt und
freigelegt werden kénnen.

Diese individuelle subjektzentrierte Un-
terstiitzung wird so zu einem zentralen
Bestandteil des Ausbildungsalltags. Fach-
krédfte wiederum erleben hier Facetten

~ihrer Jugendlichen®, die sie bislang weder
wahrgenommen haben, noch in der Kon-
sequenz fir zuktinftige Schritte nutzen
konnten.

AnsatzII: Individuelles Lern-Coaching

»Individuelles LernCoaching® ist ein pro-
gramm-und maBnahmeunabhédngiges
Beratungs- und Coachingangebot und
dient als Modellversuch der Entwicklung
und Erprobung eines strukturverbessern-
den Konzeptes individueller Lernbeglei-
tung.

Das Konzept ,,Individuelles LernCoa-
ching”“beinhaltet die umfangreiche Qua-
lifizierung von pddagogischen Fachkraf-
ten als Voraussetzung fur eine kiinftige
Tatigkeit als LernCoach und ein integrier-
tes Praxiscoaching von jungen Menschen
am Ubergang Schule - Beruf - Arbeitswelt.

Die Qualifizierung der LernCoaches
umfasst400 Stunden und beinhaltet
neben den Qualifizierungsmodulen
(Methodentraining fir den Coaching-
prozess, Aspekte der Eignungsdiagnostik,
zielgruppenspezifische Besonderheiten,
Existenzgriundung, Arbeitsmarktund re-
gionale Forderangebote etc.) ein fachlich
begleitetes Praxiscoaching von Jugendli-
chen, Supervision und ein Gendertraining.

Die Kombination und Parallelitit von
Qualifizierung und Praxiserprobung
ist ein zentrales Element im Konzept

~Individuelles LernCoaching®. Bereits in
der Qualifizierung erfolgen intensive Me-
thodentrainings und Selbstreflexion im
Coachingprozess. Expertinnen und Exper-
ten geben einrealistisches Feedback tiber
die fachlich methodische Anwendung
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derim Coaching eingesetzten Instrumen-
te. Die kiinftigen LernCoaches, die eine
pddagogische Grundausbildung haben,
gewinnen so neue berufliche Perspekti-
ven und Sichtweisen, sowohlim Hinblick
aufihren eigenen Arbeitsalltag als auch
aufihren Umgang mit Jugendlichen und
jungen Erwachsenen. Bezug nehmend auf
ihre bisherige und aktuelle Arbeitspraxis
formulierten sie wahrend der Weiterbil-
dung in bemerkenswerter Weise: ,,Das
Arbeiten im Coachingprozess bewirkt
sowohl bei den Jugendlichen als auch bei
den Lerncoaches, dass Verhaltensmuster
aufgebrochen und Perspektiven gedndert
werden, was in der Alltagspraxis fur alle
Beteiligten nicht zum Vorschein kommt*.
Fur solche ,,Aha-Erlebnisse” sind offen-
sichtlich andere Rahmenbedingungen als
diein der Arbeitsalltagspraxisin MaBnah-
mestrukturen vorhandenen erforderlich.

Alsunabhédngige Vertrauenspersonen
sind die LernCoaches fiir die jungen Men-
schen und andere beteiligte Akteurinnen
und Akteure kontinuierliche Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner,

die mit Jugendlichen beziehungsweise
jungen Erwachsenen die Schwierigkeiten
beim Schrittin die Arbeitswelt, bei der
Erfillung der Anforderungen und der
Uberwindung von Hemmnissen in diesem
Ubergang von Schule - Beruf im Coaching
bearbeiten.

Die Zusatzqualifizierung zum LernCoach
eroffnet paddagogischen Fachkréaften eine
weitere berufliche Perspektive fur eine
frei- oder nebenberufliche Tatigkeit iber
MaBnahmegrenzen und Tragerzusam-
menhédnge hinaus.

AnsatzIII: Biografisches Coaching

Bei dem Vorhaben Kompass handelt es
sich um ein Projekt, das die Methoden des
Biografischen Coachingsin der Arbeit
einer besonderen Zielgruppe erfolgreich
erprobt hat. Dabei handelt es sich um
Jugendliche und junge Erwachsene,

m dieinteilsgravierende und
anhaltende Konflikte mit Bildungs-
institutionen geraten sind,

m beidenen traditionelle
Erwartungen oder

m beidenen eine an Beliebigkeit
grenzende Vielfalt der Moglichkeiten
das Entwickeln eigener berufsbio-
grafischer Perspektiven behindern.

Das Biografische Coaching setzt dabei

auf der Ebene des Bearbeitens von akuten
Krisensituationen sowie auf der Ebene des
Entdeckensund Nutzbarmachens der ei-
genen Entwicklungspotenziale der jungen
Menschen an. Dabei kann das Coaching an
zwei grundsatzliche Bemiihungen eines
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jeden Menschen ankniipfen, ndmlich
zum einen, sich selbst und seine eigenen
Moglichkeiten zu erkennen sowie zum an-
deren, diese eigenen Moglichkeiten dann
auch gestalten zu konnen.

Der technische Ausgangspunkt des
Vorgehensinnerhalb der Beratung ist
Folgender: Handelnde produzierenin
ihrem Tun immer mehr Sinn, als sie selbst
(aktuell) wahrnehmen konnen. Dieser Zu-
sammenhang von Handlungs- und mogli-
chen Sinnmustern wird im Coaching
in geeigneter Weise reproduziert (Erzdh-
len, Rollenspiel, Malen) und durch das
Einnehmen neuer Perspektiven erweitert.
Auf diesem Wege wird es fiir die Coachees
moglich, ihnen bislang verborgen geblie-
bene Sinnmuster (Potenziale fiir Hand-
lungsverstrickungen und solche zum

Eroffnen von Handlungsrdumen) zu sehen.

Daran anschliefend konnen neue indi-
viduelle Strategien entwickelt werden.
Diese neuen Handlungsstrategien werden

furdie Jugendlichen aber erst handhabbar,

wenn sie sich innerhalb des Coachingpro-

zesses ihre eigenen Starken und Potentiale

erschlossen haben und Wege finden, wie
sie diese nutzen kénnen.

Uber dieses Coaching wird es dann
maoglich, die bislang fiir diese Gruppe von
Jugendlichen typischen Defizitzuschrei-
bungen nicht nur durch ein Wissen der

eigenen Fahigkeiten zu ersetzen, sondern
dieses Wissen auch noch handlungsrele-
vant zu machen. Diese Seite der Arbeitist
stark an das Verstehen vorhandener und
das Schaffen neuer biografisch relevanter
Sinnstrukturen gekniipft, auf deren Basis
~wertvolle* und tragfahige Zielvorstellun-
gen erarbeitet werden konnen. Erst wenn
ein solcher Rahmen aufgebautist, konnen
Bildungsprozesse greifen.

Fiir die Arbeit mit diesen Jugendlichen ist
dieindem Vorhaben gewéihlte, externe
und maBnahmeunabhédngige Position
des Coachings formell und inhaltlich sehr
wichtig. Denn trotz vorhandener guter
sozialpddagogischer Begleitung in den
MaBnahmen nutzten die Jugendlichen
den Rahmen des Biografischen Coachings,
um uber Zusammenhdnge zu sprechen,
die sie in den Gesprachen mit Sozialpdda-
goginnen oder Sozialpddagogen - auch
wegen deren institutioneller Verantwor-
tung - nichtangesprochen hétten.
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Diskussion der
vorhabenspezifischen
Unterschiede

Bei der Unterscheidung der drei Projekt-
konzeptionen werden insbesondere zwei
zentrale Merkmale deutlich.

Ein bedeutender Unterschied liegtin
der Zielstellung und damit verbunden
in der Zielgruppe der Vorhaben. Das
Job-Coaching ist ein reines Qualifizie-
rungsprojekt fiir pddagogische Fachkrafte
von Bildungstragern. Das LernCoaching-
Vorhaben ist ein Qualifizierungsprojekt
fiir pddagogische Fachkrafte und ein
Vorhaben zur Erprobung von Praxiscoa-
ching im Umgang mit Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in unterschiedlicher
Anbindung. Kompass, das Biografische
Coaching, wendet sich vorrangig an Ju-
gendliche mit schwerwiegenden Entwick-
lungseinschrdnkungen oder -beeintrach-
tigungen.

Alle drei Vorhaben legitimieren sich
und ihre Konzeption durch ihre besondere
Zielstellung und den Rahmen, in dem sie
agieren.

Anbindung der
Coachingprojekte

Job-Coaching ist ein Qualifizierungspro-
jekt, das paddagogische Fachkrafte fiirihre
Arbeitim Rahmen von Ausbildungs- und

QualifizierungsmaBnahmen im Umgang
mit Coachingverfahren innerhalb von
bestehenden Qualifizierungsstrukturen
schult.

Dagegen agieren die beiden anderen
Vorhaben LernCoaching und Biografi-
sches Coaching gezielt auB3erhalb von
MafBnahmen und Institutionen. Ihre
Arbeitsgrundlage basiert auf einem Ver-
trauensverhdltnis zundchst ausschlieBlich
mit den zu coachenden Jugendlichen, die
sich bewusst fiir eine solche Form der
Beratung entscheiden. Diese Vorausset-
zung beeinflusst das Arbeitsverhéltnis
und die Formulierung der Ziele. Innerhalb
des biografischen Coachings stellt das
kritische Berticksichtigen der wechselsei-
tigen Erwartungen der Akteure (,,Uber-
tragungen®) ein zentrales Moment im
Coachingverlauf dar.

Die LernCoaches miissen sich mit
ihrem Angebot und ihrer Leistung einer
Gruppe von Jugendlichen prasentieren.
Die Jugendlichen konnen sich somitihren
LernCoach auswéahlen. Diese ,Szenarien®
fordern sowohl das Entscheidungsver-
halten und die Eigenverantwortung der
Jugendlichen als auch die Selbstvermark-
tungskompetenzen der LernCoaches.
Diese autonome Gestaltung der Kennen-
lernsituation ist unter anderem eine
Voraussetzung fiir ein vertrauensvolles
Arbeitsbindnis.



94 Arbeitsgruppe 3 ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

Akzeptanzvon
Coachingangeboten

Coachingangebote bediirfen der Akzep-
tanz, des Verdnderungs- und Gestaltungs-
willens der Jugendlichen und der Ak-
zeptanz aller unmittelbar und mittelbar
betroffenen Akteurinnen und Akteure
und Einrichtungen. Insbesondere externe
mafBnahmeunabhdngige Coachingan-
gebote wie das des LernCoaches und des
Biografischen Coachings basieren auf
Netzwerkarbeit von Partnern (Fallmana-
gerinnen und Fallmanager, Sozialpdda-
goginnen und Sozialpddagogen, Lehre-
rinnen und Lehrer), die dieses Angebot
als wichtige Unterstiitzung und nicht als
Konkurrenzangebot zur eigenen Arbeit
erkennen.

Nachdem im voran stehenden Teil Anséatze
und Vorhaben mit Modellcharakter dar-
gestellt wurden, werden im Folgenden
Forschungsergebnisse aus der aktuellen
sozialpddagogischen Praxis in der Forde-
rung benachteiligter Jugendlicher in der
Regelforderung prasentiert.

2.3.3

Ergebnisse

eines Forschungs-

vorhabens

»Praxisfeld Sozialpadagogikin der
Benachteiligtenforderung und Berufs-
vorbereitung*“

Sozialpadagogische Arbeit in der
Benachteiligtenférderung und
Berufsausbildungsvorbereitung

Die berufliche Benachteiligtenférderung
istbisher untrennbar mit dem Begriff ,so-
zialpadagogisch orientierte Berufsausbil-
dung“verbunden. Sozialpddagogikistein
integrativer und konstitutiver Bestandteil
der Regelférderung der MaBnahmen der
Agentur fur Arbeit. In den Runderlassen
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) sind die
Aufgabenstellungen und die Anforderun-
gen der pddagogischen Arbeit weitgehend
vorgegeben worden. Wie die Sozialpada-
goginnen und Sozialpddagogen jedoch

in der Praxis der Regelforderung agieren,
welche konkreten Erwartungen von Agen-
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turmitarbeiterinnen und -mitarbeitern,
der Fihrungsebene von Bildungstragern,
aber auch von Betrieben an die Sozialpa-
dagoginnen und Sozialpddagogen gestellt
werden, ist kaum empirisch untersucht.
Das giltauch fiir das sozialpadagogische
Selbstverstdndnis, fur die Zielsetzungen
und Methoden, mitdenen vor Ortin den
MaBnahmen der Agenturen fiir Arbeit ge-
arbeitet wird. Wie Sozialpddagoginnen
und Sozialpddagogen ihre Arbeit anlegen
und in den einzelnen MaBBnahmeformen
ausdifferenzieren und welchen Erwartun-
gen sie ausgesetztsind, all diesistim Rah-
men eines Forschungsvorhabens mit qua-
litativen Interviews untersucht worden. In
zwoOlf Arbeitsagenturbezirken (Diisseldorf,
Dresden, Emden, Hanau, Mainz, Merse-
burg, Neumiinster, Nordhausen, Oberhau-
sen, Potsdam, Ravensburg, Schwandorf)
sind beiverschiedenen Tragern, bei Agen-
turen fiir Arbeit und bei Betrieben insge-
samt 146 qualitative Interviews durchge-
fiahrtworden. Dabei wurden verschiedene
Akteursgruppen befragt: 70 Sozialpdadago-
ginnen und Sozialpddagogen, 28 Fiih-
rungskréafte von Bildungstragern, zwolf
Agenturmitarbeiterinnen und -mitarbei-
ter und zwolf Betriebsmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter.

Die Erhebungen sind zundchstin der
Zeitvon Juni bis Oktober 2004 durchge-
fuhrtworden. Eine weitere Erhebung zur
Einfihrung des Neuen Fachkonzeptes fir

die berufsvorbereitenden MaBnahmen der
Bundesagentur fiir Arbeitim Rahmen der
liberregionalen Ausschreibungspraxis hat
die Untersuchung Anfang des Jahres 2005
erganzt. Mit dem Neuen Fachkonzept wur-
de erstmals die Funktion des Bildungsbe-
gleitersinstalliert, dessen Aufgaben sich
zum Teil mit der bisherigen Rolle der So-
zialpddagogin beziehungsweise des Sozial-
padagogen uiiberschneiden. In dieser er-
ganzenden Untersuchung wurde unter an-
derem auf das Verhéltnis von sozialpada-
gogischen Fachkréften und Bildungsbe-
gleiterinnen und Bildungsbegleitern fo-
kussiert, die Daten sind im Februar und
Mérz 2005 erhoben worden. Hier wurden
zwolf Sozialpddagoginnen und Sozialpada-
gogen sowie zwolf Bildungsbegleiterin-
nen und Bildungsbegleiter befragt.

Im Folgenden werden einige Ergebnisse
der Studie prasentiert, um die aktuelle Pra-
xis der sozialpddagogischen Arbeitin den
berufsvorbereitenden BildungsmafBnah-
men (BvB), der Berufsausbildung in au3er-
betrieblichen Einrichtungen (BaE) und den
ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) -
MafBnahmen der Agentur fiir Arbeit - greif-
bar zu machen.
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Die Arbeits- und
Beschaftigungssituation
der sozialpadagogischen
Fachkrafte

Der GroBteil der befragten Sozialpddago-
ginnen und Sozialpddagogen, ndmlich
etwa42%, sind im Alter zwischen 40 bis 50
Jahren, gefolgtvon der Gruppe der 30- bis
40-jahrigen mit etwa 27%. Die Gruppe der
unter 30-Jadhrigen und der tiber 50-Jahri-
gensind in nahezu gleicher Quantitét ver-
treten und zwar zu etwa 16 % beziehungs-
weise 15%. Weibliche Fachkréfte sind deut-
lich hdufiger vertreten alsihre mann-
lichen Kollegen. Der Vorbildung nach sind
41% Diplom-Sozialpddagoginnen und So-
zialpddagogen, 22% Diplom-Pddagogin-
nenund-Pddagogen, 9% haben ein Lehr-
amtsstudium absolviert, 6% sind Inge-
nieur-Pddagoginnen und -Pddagogen. Der
Rest verteilt sich auf Studiengdnge wie Psy-
chologie, Soziologie oder Wirtschaft (BWL,
VWL oder Verwaltung); in den neuen Bun-
deslandern in sehr geringem Umfang

auch auf Okonompédagoginnen und -pida-
gogen (rund 3%). 83% der Befragten sind in
Vollzeitstellen tétig, etwa die Hélfte davon
istbefristet beschaftigt. Teilweise wird die
Befristungsdauer der Laufzeit der einzel-
nen MaBBnahmen angepasst. Trotzdem ist
dielangjdhrige berufliche Bindung an ei-
nen Trager der Regelfall. Allerdings hat -
nach Aussage mancher Fachkréfte — die Be-
schéaftigungssicherheit erheblich abge-

nommen. Durch die Ausschreibungspra-
xis kommt esvor, dass Ma3nahmen, die
uber viele Jahre von einem Trager angebo-
ten werden, jetzt an einen anderen Anbie-
ter vergeben werden. Dadurch k6nnen
wertvolle Kontakte in den Arbeitsmarkt
der Region und aufwéandig entwickelte
Netzwerkstrukturen verloren gehen. Viele
Fachkrafte haben selbst eine Berufsausbil-
dung absolviert und damit einen guten
Einblick in die Arbeits- und Berufswelt. Be-
merkenswertist, dass nur circa ein Drittel
der befragten Fachkréfte ausschlielich
eine sozialpddagogische Funktion wahr-
nimmt, mehr als die Halfte (56,9%) werden
~multifunktional” eingesetzt, sie arbeiten
dann zugleich als Stiitzlehrerin bezie-
hungsweise Stiitzlehrer (25 %), seltener
auch als Ausbilderin beziehungsweise Aus-
bilder (3%), zum Teil sind sie auch in Lei-
tungsfunktionen tatig (14,9 %), nehmen pa-
rallel sonstige Aufgaben wahr (6 %) oder
sind sogar mit drei verschiedenen Aufga-
benfeldern betraut (7,5%). Die sozialpadda-
gogischen Fachkréfte systematisieren ihre
Zustandigkeiten meist analog ihres Einsat-
zesin der jeweiligen Manahmeform (BvB,
BaE und abH). Daruber hinaus konnen die
Zustandigkeiten jedoch auch unterschied-
lich geschnitten sein: fiir spezielle Ma3nah-
meformen, spezielle Teilnehmergruppen,
spezielle Berufsfelder, spezielle Aufga-
benstellungen (Spezialisierungen) oder
spezielle MaBnahmephasen (zum Beispiel
die Betreuung von Praktika) etc.
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Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer

Durch die einschlédgigen Erlasse der Bun-
desagentur fir Arbeit sind die Merkmale
und Defizite, die zur Einmiindung in eine
berufsintegrierende MaBBnahme gegeben
sein sollen, klar festgelegt. Das gilt nicht
mehr fiir die Regelungen zum Neuen
Fachkonzept, oder, wie es jetzt heif3t, zum
Fachkonzept zur Berufsvorbereitung.

Migrationshintergrund 28,1%
Schulische Uberforderung

und Leistungsmisserfolg 27,0%
AuBerschulische Uberforde-

rung und Lebensprobleme 26,0%
Multiproblematische
Herkunftsfamilie mit
Gewalterfahrung 10,4%
Marktbenachteiligungen 7,3%
Sinn-und Identitdtssuche 1,0%

In der Praxis ist das Spektrum der Benach-
teiligungen allerdings weitaus differen-
zierter, als es in den Runderlassen und
Dienstanweisungen der BA zur Sprache
kommt. Bei der Auswertung der Einschét-

zungen der sozialpddagogischen Fachkraf-
te zeigt sich, dass die Benachteiligtenty-
pen, wie sie von Enggruber, Euler und Gidi-
on zusammengefasst wurden (Enggruber/
Euleru.a.2003), in der Praxis besonders
angesprochen worden sind (siehe Kasten).

Die hier dargelegten Problemhintergriin-
de werden von den sozialpddagogischen
Fachkraften unterschiedlich aufgenom-
men. Die Auswertung des Materials zeigt,
dass sich die drei aus der Sozialen Arbeit
bekannten, unterschiedlichen Paradig-
men des sozialpddagogischen Zugangs
auch bei den sozialpddagogischen Fach-
kraftenin der Benachteiligtenférderung
erschlieBenlassen:

m Einindividuum- oder subjektzentrier-
tes Paradigma, das davon ausgeht, dass
dieindividuellen Entwicklungspoten-
ziale durch unterschiedliche Faktoren
anihrer Entfaltung gehindert werden;

®m einsoziozentriertes Paradigma, das
individuelle Problemlagen als Folge
des Versagens sozialer Systeme und
lebensweltlicher Strukturen interpre-
tiertund

m einsystemischesParadigma, das die
Wechselwirkung von individuellen
Benachteiligungsfaktoren und sozia-
len Bedingungen hervorhebt (Staub-
Bernasconi 2002, S. 249).
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Beider Einschitzung und Beurteilung der
geforderten Personengruppen liegen bei
den Befragten vielfach dhnliche Einschét-
zungen vor. Trotzdem zeigen sich Unter-
schiede, die aus der je spezifischen Pers-
pektive der jeweiligen befragten Akteurin-
nen und Akteure resultieren. Grundsatz-
lich werden die Problemlagen der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer als duBerst
heterogen beschrieben. Das verwundert
nicht, da die Zuweisungskriterien - junge
Menschen, die aufgrund verschiedenster
Faktoren benachteiligt und erfolglos bei
der Bewerbung um Ausbildung oder Be-
schaftigung sind - sehr unspezifisch eine
Vielzahl von personlichen Problemlagen
erfassen. Alle befragten Gruppen (sozial-
padagogische Fachkréfte, Einrichtungslei-
tungen, Berufsberaterinnen und -berater,
betriebliche Fachkréfte) sehen eine beson-
dere Problemkumulation im Bereich des
personlichen Verhaltens und in Bezug auf
den personlichen sozialen Hintergrund.
Die sozialpddagogischen Fachkréfte
fihren die psychische Verfassung und die
Lern-und Leistungsfahigkeit/-bereitschaft
als weitere Problemfelder an, gefolgt von
Defiziten bei den schulischen Vorausset-
zungen und bei der alltdglichen Lebensge-
staltung. Einrichtungsleitungen nehmen
ebenfalls groBe Probleme bei der Motiva-
tion und der psychischen Verfassung wahr,

gefolgtvon Lern-und Leistungsproblemen.
Die Berufsberaterinnen und -berater
sehen deutliche Defizite in den Bereichen
Lernen/Leistung, aber auch bei den schu-
lischen Voraussetzungen, der Berufsori-
entierung, der psychischen Stabilitdt und
der Motivation. Die Motivationsprobleme
stehen -neben den bereits angesproche-
nen, von allen Akteuren benannten und
fiir alle Teilnehmenden geltenden Prob-
lembereichen ,Verhalten“ und ,sozialer
Hintergrund® -auch bei den Betriebsmit-
arbeiterinnen und -mitarbeitern im Vor-
dergrund.

Beim Vergleich der MaBnahmeformen
BvB, BaE und abH zeigt sich, dass die Prob-
lemlagen der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmerin abH deutlich am wenigsten be-
nanntwerden. Lern- und Leistungsproble-
me stehen hierim Vordergrund. In Bezug
auf BaE und BvB sehen die sozialpddagogi-
schen Fachkréafte - was die Problemlagen
betrifft - keine gravierenden Unterschie-
de. Anders sieht das bei den Einrichtungs-
leitungen und den Berufsberatungen aus.
Beide Gruppen, ganz besonders aber die
Berufsberaterinnen und Berufsberater, be-
obachten eine deutlich ausgeprégte Prob-
lemkumulation im Bereich der Berufsvor-
bereitung und eine eher entspannte Lage
in der auB3erbetrieblichen Berufsausbil-
dung.
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Werden diese Befunde interpretiert, so
wird deutlich, dass bei den Berufsberate-
rinnen und Berufsberatern jene Problem-
lagen besonders gewichtet werden, die
eine Vermittlung und eine stabile Integra-
tion in MaBnahmen erschweren (Motiva-
tion, Verhaltenssicherheit, Defizite beim
Schulabschluss und bei der Leistungsféhig-
keit). Bei den Betriebsmitarbeiterinnen
und -mitarbeitern stehen Fragen der Be-
triebsintegration deutlich mitim Vorder-
grund (gute soziale Integrationsfahigkeit,
Motivation und Leistungserbringung), bei
den Einrichtungsleiterinnen und -leitern
ebenfalls Problemlagen, die die Integrati-
onindie jeweilige MaBnahme erschweren
(Verhalten und Motivation).

Die Sozialpddagoginnen und Sozial-
pddagogen haben aufgrund ihrer Ndhe
zuden Jugendlichen ein etwas anderes
Bild. Motivations- und Leistungsproble-
me werden hdufig auf schwierige soziale
Bedingungen und auf Entwicklungspro-
bleme zuriickgefuhrt. Aufgrund dieser
Néhe sehen sie bei Teilnehmerinnen und
Teilnehmern hdufig Problemlagen, die
Einrichtungsleitungen und Fachkréften
der Berufsberatung weniger auffallen. Das
giltbesonders fiir die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer der BaE-Angebote. Lei-
tungskrafte und Fachkréfte der Berufsbe-
ratung sehen eine deutliche Problemhéu-
fung bei

den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der berufsvorbereitenden Angebote und
wenigerin der au3erbetrieblichen Berufs-
ausbildung. Vermutlich sind sie hier in die
Problemldsungen deutlich mehr mit ein-
bezogen als bei Problemen, die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer der BaE-MaBnah-
men haben. Fir die ausbildungsbegleiten-
den Hilfen gilt, dass die auf den ersten
Blick erforderliche Konzentration auf Prob-
leme des Lernens durch sozialpdadago-
gische Arbeit unterstiitzt werden muss,
weil viele Problemlagen ihre Ursachen

im sozialen Umfeld der jungen Menschen
haben. Diese Einschdtzung wird von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Berufsberatungen geteilt.
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Wahrnehmungsparadigmen
sozialpadagogischer
Fachkrafte - eine Typologie

Bei den Beschreibungen der Probleme

der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
durch die sozialpddagogischen Fachkrafte
gibt es auf den ersten Blick keine groB3en
Unterschiede. Die Kontexte, in denen die
Sozialpddagoginnen und Sozialpddago-
gen die Problemlagen interpretieren, sind
jedoch unterschiedlich akzentuiert. Hier
léasst sich —mit gewisser Vorsicht - ein
sozialpsychologisch orientierter Typ von
einem entwicklungsorientierten, einem
lebensweltlich-problemorientierten und
einem integrations- und leistungsorien-
tierten Typ unterscheiden.

1. Dersozialpsychologisch orientierte
Typreflektiert die Personlichkeit der
Jugendlichen vor dem Hintergrund
einer mehr oder weniger ge- oder miss-
lungenen Biographie, negativer Sozi-
alisationserfahrungen, mangelnder
sozialer Unterstiitzung und den daraus
folgenden Defiziten bei der Selbstwahr-
nehmung, beim Selbstbewusstsein, bei
der Leistungsfdahigkeit etc. Hieraus re-
sultieren Entwicklungsstérungen oder

-verzogerungen, die entsprechend auf-

zuarbeiten sind. Diese Problemsituati-
onwird durch die schwierige Lage am
Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarkt
noch weiter verscharft.

. Auch der entwicklungsorientierte Typ

stellt die individuellen Entwicklungs-
probleme in den Vordergrund, sieht sie
aber mehr als Probleme einer schwieri-
gen Jugendphase, die bei entsprechen-
der Anleitung und einem entsprechen-
den Schonraum als zu bewaltigend
eingeschétzt werden. Dabei wird ein
gewisser Reifungsprozess erwartet.

. Derlebensweltlich-problemorientierte

Typ hat bei seinen Problemanalysen
mehr das zeitlich unmittelbare Umfeld
desJugendlichen im Blick: Hier geht
esum die sozialen Systeme, in die die
Jugendlichen eingebunden sind. Durch
ihre innere Struktur (zum Beispiel ein
problematisches Elterhaus) oder ihre
mangelnde oder entwicklungshem-
mende Vernetzung entstehen so
schwierige Lebensumwelten, dass die
Jugendlichen zur Bewdltigung dieser
Anforderungen sozialpddagogische
Unterstiitzung brauchen. Dazu miissen
die Lebensbewadltigungskompetenzen
weiter ausgebaut werden.

. Derleistungs- und integrationsorien-

tierte Typ stellt eher die erfolgreiche
Einmiindung in die Arbeitsweltin den
Vordergrund. Dazu ist es notig, in jenen
Bereichen die spezifische Leistungs-
fahigkeit zu verbessern, die zur Integra-
tion in Betriebe und in Ausbildung er-
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forderlich sind. Dazu gehéren auch
einerealistische Selbsteinschitzung,
eine entsprechende Berufsorientie-
rung und das Nachholen des Schulab-
schlusses.

In der alltdglichen Praxis der Sozialpéda-
goginnen und Sozialpadagogen ist davon
auszugehen, dass sich diese unterschied-
lichen Vorstellungen von der Genese der
individuellen Problemlagen und die sozial-
padagogischen Handlungsstrategien
durchaus tiberlagern, zumal sie sich kei-
neswegs gegenseitig ausschlieBen.

Die Ziele der
sozialpadagogischen Arbeit

Bedingt durch die auf einer grundlegen-
den Ebene weitgehend dhnliche Einschét-
zung der Problemlagen besteht bei allen
Befragten ein ,,Grundkonsens®, dass sozial-
padagogische Arbeit ein unverzichtbarer
Bestandteil der beruflichen Integrations-
forderung ist. Das zentrale Spannungsfeld,
in dem sozialpddagogische Fachlichkeitin
der Benachteiligtenforderung agiert, liegt
zwischen den Polen , Personlichkeitsent-
wicklung®“und , Arbeitsmarktintegration®
junger Menschen. Auf Seiten der Sozialpa-
dagoginnen und Sozialpddagogen wird
diese Situation hdufig als Dilemma erlebt,
weil sozialpddagogische Entwicklungs-
ansatze und die hierfur erforderliche Ent-

wicklungszeit mit der Forderung nach
schneller beruflicher und betrieblicher
Integration kollidieren. Teilweise werden
dieindividuellen Problemlagen als so gra-
vierend beschrieben, dass an eine Arbeits-
marktintegration erst zu denken ist, wenn
personliche Entwicklungsaufgaben und
-prozesse bewaltigt worden sind.

Andererseits konnen viele Disziplin-
und Leistungsanforderungen aber erst
danninindividuell-herausfordernde Ent-
wicklungsaufgaben tibersetzt werden,
wenn damit eine Arbeitsmarktintegra-
tion -wenigstens als Zukunftsperspektive -
verbunden ist.

Darin liegt ein sozialpddagogisches
Orientierungsdilemma. SchlieBlich sind
es gerade die Sozialpddagoginnen und
Sozialpddagogen, die im Hinblick auf die
betreuten jungen Menschen eine Vielzahl
von biografischen Ereignissen und Prob-
lemlagen schildern, die Jugendlichen im-
mer wieder die Integration erschweren
und die erst durch nachhaltige sozialpada-
gogische Interventionen und Hilfestrate-
gien aus der Welt geschafft werden kon-
nen. Dabei fihren auch die Folgen der
misslichen Erfahrungen auf dem Ausbil-
dungsstellenmarkt - eine groe Zahl er-
folgloser Bewerbungen - gerade beiden
eher ,starkeren“Jugendlichen zu beacht-
lichen Motivationsproblemen in den be-
rufsvorbereitenden Mafnahmen.
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Insgesamt steht ein von Verstdndnis und
Akzeptanz getragener Arbeitsansatz bei
den sozialpddagogischen Fachkréaften
deutlich im Vordergrund. Der ,Kompe-
tenzansatz“ konkretisiert sich in der Maxi-
me ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und wird von vie-
len Fachkréaften vertreten. Das gemeinsa-
me Losen individueller Probleme soll zu-
gleich die Kompetenz zur selbststandigen
Problembewadltigung fordern. Auch die
Ubernahme von Verantwortung fiir das
eigene Leben gehortin diesen Zusammen-
hang. Hier zeigt sich der fiir die Sozialpadda-
gogik typische Ansatz, der perstnliche Ent-
wicklung mit sozialer und beruflicher Inte-
gration zu verbinden sucht. Darin liegt
eine substanzielle Zielsetzung der Sozial-
padagogik.

Beiden Fihrungskréaften der (Bildungs-)
Einrichtungen und den Fachkréften der
Berufsberatung werden die Erwartungen
andie Sozialpddagogik durch funktionale
Anforderungen deutlich tiberlagert: Es
gehtum das Funktionieren und um den
Erfolg der jeweiligen MaBBnahme bezie-
hungsweise um eine erfolgreiche Integra-
tion in Ausbildung oder Beschéftigung.
Die dazu erforderlichen personlichen Ei-
genschaften bei den jungen Menschen
sicherzustellen, wird als eine funktionale
sozialpddagogische Leistung angesehen
und auch erwartet. Die Vorstellungen, was

hier sozialpddagogisch zu tunist, werden
stark durch die oben dargestellte, diffe-
renzierte Einschatzung der Probleme der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer be-
stimmt.

Zur Erfiillung dieser Anforderung, der Her-
stellung der Integrations- und Ausbil-
dungsfahigkeit werden den sozialpddago-
gischen Fachkraften wenig konkrete Vor-
gaben gemacht und zum Teil relativ gro-
Be Handlungsfreirdume eingerdumt. Dies
resultiert daraus, dass bei vielen Fiih-
rungskraften der Bildungstrdager und vie-
len Fachkréften der Berufsberatung ent-
weder wenig prazise Vorstellungen tiber
die konkreten Handlungsstrategien von
sozialpddagogischen Fachkréaften existie-
ren oder dass diese den Ansatz verfolgen,
die sozialpddagogischen Fachkréfte soll-
ten ihren eigenen Zugang zu den Jugend-
lichen finden und sich authentisch geben.
Hierbei sollten sie insbesondere ein auf
Respektund Wertschitzung basierendes
Verhéltnis aufbauen und die Vorgabe er-
fillen, zielorientiert zu arbeiten und Ent-
wicklungsverldufe in Férderplédnen zu do-
kumentieren.

Eine Begrenzung der Handlungsspiel-
rdume erfolgtinsbesondere durch die je-
weiligen duBBeren Rahmenbedingungen,
wie zum Beispiel Einbindung in klare
Teamstrukturen, begrenzte finanzielle
Mittel, definierte Zustdndigkeiten etc.
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Das Neue Fachkonzept
zur Berufsvorbereitung der
Bundesagentur fiir Arbeit

Durch die Einfiihrung des Neuen Fachkon-
zepts fur die berufsvorbereitenden Bil-
dungsmafBnahmen ist eine weitreichende
Aufgabentrennung zwischen Sozialpéada-
gogik und Bildungsbegleitung festgelegt
worden. Eine explorative Befragung von
zwolf Sozialpddagoginnen und Sozialpé-
dagogen sowie zwolf Bildungsbegleiterin-
nen und Bildungsbegleitern, die nach die-
sem Modell zusammenarbeiten, zeigt ers-
te Einschdtzungen dieser neuen Aufgaben-
teilung. Das Konzept der Aufgabenteilung
in die Funktion der Bildungsbegleitung
auf der einen und der sozialpddagogi-
schen Betreuung auf der anderen Seite
wird bei den Tragern unterschiedlich um-
gesetzt.

Nach diesem Konzept werden die sozial-
pddagogischen Fachkrafte von vielen Auf-
gaben entlastet, insbesondere von den
AuBenkontakten zu den Arbeitsagenturen
und den Betrieben. Auch die Qualifizie-
rungsplanung und die Dokumentations-
arbeit wird von der Bildungsbegleitung
tiibernommen. Aufgrund ihrer Koordinie-
rungsfunktion haben die Bildungsbeglei-
terinnen und Bildungsbegleiter zum Teil
einen iibergeordneten Status, und sie ver-
anlassen auch die betreuenden Aktivita-

ten der Sozialpddagoginnen und Sozial-
padagogen. Letztere erleiden ohne Frage
einen Autonomieverlust, auch wenn die
Entlastungsfunktionen zum Teil durchaus
positivwahrgenommen werden.

Von sozialpddagogischer Seite wird be-
firchtet, dass durch die Aufgabenteilung
der ganzheitliche Blick auf den Jugendli-
chenverloren geht, dass gruppenbezoge-
ne Angebote stark an Bedeutung verlieren
und dass eine kontinuierliche sozialpdda-
gogische individuelle Betreuung schwer
moglich sein wird.

Bei aller Problematik dieser Differen-
zierung scheint eine klare Abgrenzung
beider Funktionen innerhalb dieses Kon-
zeptsvorteilhaft zu sein. Die befragten Bil-
dungsbegleiterinnen und Bildungsbeglei-
ter-in dem kleinen Sample der Befragten
sind das fast ausnahmslos sozialpddago-
gische Fachkréafte mitldngerer, einschla-
giger Berufserfahrung - bestimmen aus
ihrer Position heraus den Forderprozess,
sie sehen sich selbst als Verantwortungs-
trager gegeniber den Tragerleitungen
und der Berufsberatung. Sie wiinschen
sich soweit moglich, eine lockere Einbin-
dung in die Teams bei den Trdgern.

Einige der befragten Sozialpddagogin-
nen und Sozialpddagogen befiirchten ne-
ben dem Verlustihrer Handlungsautono-
mie eine generelle Entkoppelung der so-
zialpddagogischen Zielstellungen von den
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Qualifizierungsangeboten. Unklarist, in
wieweit der Handlungsspielraum der So-
zialpddagoginnen und Soziapadagogen
auch auf Dauer nachteilig beeinflusst wird
und welche Konsequenzen eine Auftei-
lung des sozialpddagogischen Handlungs-
feldesin die Zustédndigkeiten zweier unter-
schiedlicher Funktionstrdager haben wird.

Inden ,alten“ MaBnahmeformen, so
hat die Studie gezeigt, nutzten die Sozial-
padagoginnen und Sozialpddagogen eine
Vielzahl von Kontaktanldssen, um mit den
zu betreuenden Jugendlichen ganzheit-
liche vertrauensvolle Beziehungen aufzu-
bauen. Diese Strategie der ,,Beziehungs-
arbeit”wurde bislang als grundlegend fir
den Erfolg der gesamten sozialpddago-
gischen Arbeit angesehen.

Durch die Aufgabenteilung mit den Bil-
dungsbegleiterinnen und Bildungsbeglei-
tern wird moglicherweise eine dauerhafte
Anderung der Arbeit der Sozialpiadagogin-
nen und Sozialpddagogen eintreten, in der
sowohl der Umfang als auch die Intensitét
der personlichen Beziehung zu den Ju-
gendlichen nachlassen, die substanziellen
sozialpddagogischen Zielsetzungen an
Bedeutung verlieren und der funktionale
Aspektder schnellen und ,passgenauen®
Arbeitsmarkt- und Betriebsintegration an
dessen Stelle treten wird.

2.3.4

Schlusswort

Dieim Rahmen des Forschungsvorhabens
erhobene, oben dargestellte Praxis der
Sozialpddagogikin den MaBnahmen der
Agentur fur Arbeit spiegelt die aktuelle
Situation innerhalb der Regelforderung
wider. Diese Situation unterscheidet sich
zum Teil sehr deutlich von den Ansétzen
der Modellvorhaben, dieim Rahmen des
BQF-Programms gefordert wurden.

Fur alle aus dieser Arbeitsgruppe dar-
gestellten modellhaften Praxisvorhaben
des BQF-Programms sei zusammenfas-
send noch einmal betont, dass sieinihrer
Auspragung, ihrer personellen Ausstat-
tung etc. im System der Regelférderung
nicht anzutreffen sind, dass aberim Zuge
der Evaluierung des BQF-Programms ein
besonderer Akzent auf Impulse zu einer
entsprechenden Institutionalisierung im
Sinne einer nachhaltigen Sicherung und
dauerhaften Verankerung zu setzen ist.
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Dies gilt unter anderem fiir die Offnung
des kiinstlerischen Berufsfeldes fiir die
Benachteiligtenférderung und die Bereit-
stellung individueller, auch maBnahme-
unabhédngiger Finanzierungsleistungen,
die sich am Bedarf der beziehungsweise
des einzelnen Jugendlichen orientieren
und flexibel handhabbar sind.

Fernziel widre demnach ein durchléssi-
ges System mit vielfdltigen Ansdtzen und
Projekten, das benachteiligten Jugendli-
chen auf dem Weg von der Schule zur Ar-
beitswelt vernetzte und kooperativ abge-
stimmte Hilfs- und Férderangebote fir die
groBe Vielfalt derreal zu bewaéltigenden
Probleme bietet.
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2.4
Arbeitsgruppe 4:
E-Learning in der 2.4.1

individuellen Ausgangssituation

Forderung

Der Einsatz von Computer und Internet

gehort zunehmend zum Alltag der beruf-
lichen Integrationsforderung. Es besteht
ein breiter Konsens bei Akteurinnen und
Akteuren sowie Entscheidungstragern
dariber, dass die neuen Informations- und
Kommunikationstechnikenin hinreichen-
dem MaBe und in ausreichender Qualitat
in allen Einrichtungen vorhanden sein
und ihre Potenziale genutzt werden
mussen.

Neben der Ausbildung berufsspezifi-
scher Fertigkeiten, die an diese Techniken
gebunden sind, stellt die Herausbildung
von Medienkompetenz eine Querschnitts-
aufgabe berufsvorbereitender und berufs-
ausbildender Lern- und Foérderangebote
dar. Sowird zum Beispiel in den Ausschrei-
bungen der Bundesagentur fiir Arbeit fiir
MafBnahmen der beruflichen Integrations-
forderung der Vermittlung von Medien-
kompetenz eine zentrale Bedeutung
beigemessen.
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Allgemein ist unter Medienkompetenz
eine berufsfeldiibergreifende Schlis-
selkompetenz zu verstehen, die auf die
Ausbildung von Fdhig- und Fertigkeiten
zielt, Lern- und Informationsprozesse
selbststdndig und zielgerichtet mithil-
fe von Medien durchzufiihren. Dabei
wird den neuen Medien eine besondere
Bedeutung beigemessen. Das Lernen am
Computer und die Informationsvielfalt
des Internets eroffnen eine Vielzahl an
Moglichkeiten zur Selbstorganisation des
eigenen Lernprozesses.

In der pddagogischen Arbeit dominiert
der Begriff ,E-Learning” in der Diskussion
uber die methodische Nutzung neuer
Medien. Ziel von E-Learning ist, die Poten-
ziale vorhandener Informations- und
Kommunikationstechniken zur Unterstut-
zung von Lernprozessen einzusetzen. Die
Bundesagentur fiir Arbeit hatin ihrer Aus-
schreibung zu den ausbildungsbegleiten-
den Hilfen (abH) im Jahre 2005 E-Learning
als gewlunschte Methode zur Vermittlung
spezifischer Lerninhalte mit aufgefihrt.
Fiir den Einsatz von E-Learning in der be-
ruflichen Integrationsférderung werden
in der Praxis erprobte Konzeptionen, ziel-
gruppengerechte Angebote, das notwen-
dige Know-how zur Nutzung der Angebote
bei Jugendlichen und Akteurinnen sowie
Akteuren, Anleitungen und Hilfestellun-
gen zur Einfihrung von E-Learning bei
den Einrichtungen bendétigt.

Hier leisten die vier Vorhaben der BQF-
Arbeitsgruppe E-Learning: ,,e-quali®,
»JINGLE®, ,Kompetenzwerkst@tt“ und
»Fortbildung-OnLine®ihre Beitrige. Sie
dienen der nachhaltigen Implementie-
rung von E-Learning in der beruflichen
Integrationsférderung. Die Vorhaben
besitzen jeweils eigene Spezifika, Rah-
menbedingungen und Ansétze. Daher
koénnen von den Projektteams zahlreiche
unterschiedliche Empfehlungen gegeben
werden, die als transferwiirdig fiir den
gesamten Bereich der beruflichen Inte-
grationsférderung bewertet werden.
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2.4.2

Beschreibung von

E-Learning:

Qualitatsraster

Die in diesem Baustein vorgestellten
E-Learning-Vorhaben sind charakterisiert
durch unterschiedliche Konzepte und
Rahmenbedingungen. Diese Spezifika
ergeben sich aus der zielgruppen- bezie-
hungsweise lernerspezifisch ausgerichte-
ten Gestaltung von E-Learning-Sequenzen,
die sich inhaltlich nur schwer vergleichen
lassen.

Den Charakter der einzelnen Vorhaben
zu beschreiben und die Resultate Vorha-
benspezifisch sowie allgemein zu formu-
lieren, sind Kernpunkte dieses Bausteins.
Die projekteigenen Merkmale konnen
anhand folgender Dimensionen gefasst
und beschrieben werden:

Technische Dimension

Sie sttitzt sich vorwiegend auf die beiden
Begriffe E-Medien und E-Kommunikation
und verweist dabei auf die technische Um-
setzung der Lernumgebung beziehungs-
weise der Lernplattform.

Didaktische Dimension

Sie bezieht sich auf den Einsatz der
Technik und die pddagogisch-didaktische
Gestaltung der Lernumgebung.

Lernorganisatorische
Dimension

Sie zielt auf die Gestaltung der Strukturen
und Prozesse in den jeweiligen Bildungs-
organisationen.

Okonomische Dimension

Sie greift die Frage nach einem effektiven
Ressourceneinsatz der Entwicklungs- und
der Transferkosten auf.

Durch Beschreibung der einzelnen Dimen-
sionen ergibt sich ein Raster, das Aussagen
uber die inhaltliche Qualitat eines jeden
Vorhabens in Kiirze zusammenfasst.

Dieses Qualitétsraster wurde von jedem
Vorhaben bearbeitet.
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2.4.3
Die Einzelvorhaben

im Qualitatsraster

JINGLE

Im Multimedianetzwerk JINGLE sind unter
Federfiihrung des Bildungszentrums Bre-
men (Internationaler Bund) alle Bremer
Bildungstrager zusammengeschlossen,
die berufsvorbereitende Ma3nahmen
durchfiihren. Das Ziel der Netzwerkko-
operation bestehtin der Herausbildung
informationstechnischer Handlungskom-
petenzen beibenachteiligten Jugendli-
chen. Mitder Vergabe eines bremenweit
anerkannten IT-Grundbildungszertifikats
und dem Angebot einer adressatenori-
entierten E-Learning Plattform eroffnet
das Netzwerk allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern an berufsvorbereitenden
MaBnahmen neue Lernanreize und Lern-
chancen. Tragerubergreifend bietet das
Netzwerk internetgestiitzte Lernmodule
zuden Qualifizierungsschwerpunkten der
IT-Grundbildung: PC-Grundlagen (Soft-
und Hardware), Textverarbeitung und

Internetkommunikation. Die erfolgreiche
Teilnahme wird durch Priifungsmodule
erhoben. Sind alle Schwerpunkte erfolg-
reich absolviert, vergibt das Netzwerk
das Bremer IT-Grundbildungszertifikat.
Jahrlich nehmen tiber 800 benachteiligte
Jugendliche und junge Erwachsene an
den IT-Angeboten des Netzwerks teil. In
der Regel erarbeiten circa 80%von ihnen
erfolgreich einzelne Lern- und Prifungs-
module. An circa 60% wird das IT-Grund-
bildungszertifikat vergeben. Dieses Zerti-
fikat verbessert ihre Bewerbungschancen
auf Ausbildung oder Beschéaftigung
nachhaltig.

Technische Dimension

Die technische Dimension der E-Learning-
Angebote im Netzwerk [INGLE steht unter
dem Fokus der freien Verfiigung der
Lernwerkzeuge und des offenen Zugangs
der Lernumgebung fur die Kooperations-
partner. Als Resultat eines dreijahrigen
Entwicklungs- und Erprobungsprozesses
wurde als Lern-, Arbeits- und Kommunika-
tionsmedium die Lernplattform ,,Moodle®
adressatengerecht an die Lernanforderun-
genund -besonderheiten der Berufsvor-
bereitung angepasst. ,Moodle® integriert
dieim Netzwerk entwickelten Lern- und
Kommunikationsmodule der IT-Grundbil-
dung und erganzt sie durch eine Vielzahl
von systemeigenen Lernaktivititen (Ab-
stimmung, Test, Umfrage etc.).
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Essentials des Vorhabens JINGLE

im Uberblick

Technische
Dimension

Didaktische
Dimension

Lernorgani-

satorische
Dimension

Okonomische
Dimension

E-Medien

Elektronische
Arbeitsblatter und
Lernanimationen
(xml, swf)

Gefiihrtes Lernen

Strukturierte problem-
l6sungsorientierte Lern-
inputs, verkniipft mit Test-
und Ubungsangeboten

Standalone L6sung

Leittextorientierte
Inhalte liegen online mit
Schnittstellen zu den
Lernbausteinen

Entwicklung

Offene Plattform mit frei
verfiigbaren Entwick-
lungswerkzeugen

E-Kommunikation

Foren,
Mailing-Systeme,
Online-Support

Situiertes Lernen

Handlungsbezogene
Aufgabenstellungen,
orientiertan typischen
Problemlagen von
Berufsausbildung

Blended-Learning

Waéhlbare Online-Phasen,
eingebettet in Unter-
richtssituationen

Integration

Einsatzim IT-Grund-
bildungsnetzwerk aller
betreffenden Bremer
Bildungstrédger und
Institutionen

Lernplattform

Web based Training
(WBT), mithilfe der frei
verfiigbaren Lernplatt-
form ,Moodle®

Exploratives Lernen

Offene Navigations-
strukturen; Bausteine
und Lernobjekte
wahlbar

Kooperatives Lernen

Unterrichtsgestiitzt
und lerngruppen-
ubergreifend

Transfer

Bundesweit verfiigbar fir
FordermaBnahmen und
Fortbildung
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Die besondere Qualitdt multimedialer -
also textreduzierter Lernangebote -
wurde mithilfe des Autorenwerkzeugs
Flashrealisiert. Die mit Flash erstellten
Lernanimationen ermdoglichen den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein
lernaktives Erkunden und Erproben von
komplexen Handlungsablaufen und
dienen somit der Ausbildung informati-
onstechnischer Handlungskompetenzen.

Didaktische Dimension

Die didaktische Dimension der [INGLE-
Lernangebote stehtim Netzwerk unter der
Fragestellung, wie internetgestiitzte Lern-
angebote aussehen konnen, die zum einen
selbststdndiges Lernen férdern und gleich-
zeitig verhindern, dass Jugendliche sich in
den Untiefen des Cyberspace verlieren. Als
eine Antwort auf die Frage, wie mithilfe
der neuen Medien Selbstlernkompetenz
ausgebildet werden kann, wurde von

JINGLE das Lernobjekt ,e-skript“entwickelt.

Das elektronische Arbeitsblatt (e-skript)
umfasst einen in sich geschlossenen Lern-
input. Er ist problemorientiert struktu-
riert: Die Lernerin beziehungsweise der
Lerner wird mit einem Problem konfron-
tiert, sie oder er wird zu Vortiiberlegungen
angeleitet, erkundet Zusammenhénge
und kommt zu ersten Vermutungen. Sie
beziehungsweise er findet im e-skript wei-
tere Informationen vor, bekommt Schnitt-

stellen in das World Wide Web angeboten
und beendet ihren beziehungsweise sei-
nen Lernprozess durch eine selbst gesteu-
erte Lernkontrolle. Dabei wird ihr oder
ihm eine Lernlogik angeboten, von der sie
oder ersich fithren lassen kann. Diese Fiih-
rung bietet zum einen Sicherheit, er6ffnet
aber gleichsam weitergehende Angebote
zum Informieren und Lernen.
Mediendidaktischist das e-skript multi-
medial und interaktiv aufbereitet. Es ver-
zichtet weitgehend auf schriftliche Anwei-
sung. Die intendierte Lernlogik wird in
Lernhandlungen erfahrbar gemacht. Das
e-skript als Basislernbaustein ist eingebet-
tetin eine Vielzahl weiterer Lernhandlun-
gen, wie sie fir Lernplattformen typisch
sind, zum Beispiel Tests, Glossar, Forum.

Lernorganisatorische
Dimension

Lernorganisatorisch ist die JINGLE-Platt-
form in binnendifferenzierten Unterrichts-
situationen eingebunden. Sie ermoglicht
dortein hohes MaB an Subjektivierung
und Individualisierung des Lernprozesses.
Die freie Nutzung der Plattform ermog-
licht aber zunehmend auch offene Formen
des Lernens, getrennt von Unterrichtssitu-
ationenim privaten, hduslichen Bereich
oder auchin Einzelfdllen wahrend Prak-
tikumsphasen im Praktikumsbetrieb. Sol-
che Formen der Lernorganisation werden
in Zukunftim Netzwerk weiter ausgebaut.
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Unter den Anforderungen des Gender
Mainstreamings und Cultural Main-
streamings hat sich die [INGLE-Lernplatt-
form bewdhrt. Sie bietet den beiden Ge-
schlechtern die Moglichkeit, die eigenen
Lernbesonderheiten zum Mafstab des Ler-
nenszu machen. [INGLE betont dies, in-
dem es die Jugendlichen konsequentin
mannlicher und weiblicher Anrede an-
spricht. Durch Mehrsprachigkeit des lern-
organisatorischen Kontextes von ,Moodle*
finden Jugendliche aus anderen kulturel-
len Zusammenhdngen zum einen eine ei-
gene muttersprachliche Anerkennung
und zum anderen sprachliche Untersttit-
zung.

Okonomische Dimension

Aus 6konomischer Sicht hat sich die Imple-
mentierung von ,Moodle* als eine kosten-
gunstige, frei verfiigbare (open source)
Lernplattform als die Bedingung erwiesen,
unter der die Weiterfihrung der Netz-
werkkooperation nach Ende der Projekt-
finanzierung moglich wurde. Die im Vor-
haben entwickelten Lerncontents und das
IT-Prifungswesen werden selbst- finan-
ziertvon den Netzwerkpartnern weiterhin
angeboten.

Als allgemein verfigbare Lern- und Forder-
angebote fiir benachteiligte Jugendliche
im Schwerpunkt der IT-Grundbildung
stehen sie - gegen eine umlagige Kosten-
beteiligung - bundesweit allen Institu-
tionen der Benachteiligtenférderung
offen. Somit konnen interessierte Trager
mithilfe der JINGLE-Plattform erste Erfah-
rungen mit E-Learning sammeln und sich
an der Netzwerkkooperation beteiligen.

Dieses Angebot zielt darauf, E-Lear-
ning als eine Methode selbstgesteuerten
Lernensvon dem Inhalt zu emanzipieren,
auf den diese Methode (bislang leider nur)
im JINGLE-Netzwerk angewendet wurde:
die Herausbildung von PC-Kompetenzen.
Dafir spricht auch, dass die von [INGLE
befragten Jugendlichen zu tiber 90% den
Wunsch geduBert haben, sich auch andere
berufliche Inhalte in Form von E-Learning
zu erarbeiten.
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e-quali

Hauptziel des Vorhabens ,e-quali“der
Arbeitsgemeinschaft Jugend und Bildung
e.V.war die Schaffung von Standards zur
Einbindung von E-Learning in die beruf-
liche Integrationsférderung durch einin
der Praxis erprobtes Lernarrangement
im Internet sowie ein transferfahiges pa-
dagogisches Konzept zur Umsetzung von
E-Learning-Angeboten in diesem Bereich.

Das Lernarrangement stehtim Internet
unter www.e-quali.de zur Verfiigung; das
padagogische Konzeptist gemeinsam mit
der Projektdokumentation in dem Praxis-
leitfaden ,e-quali- E-Learning fiir benach-
teiligte Jugendliche® enthalten, dem eine
CD-ROM mit zahlreichen Materialien fur
die Praxis der beruflichen Integrationsfor-
derung beigefugtist.

Zentrale Anforderungen der berufli-
chen Integrationsféorderung - insbeson-
dere individuelle Férderung, Vermittlung
von Medienkompetenz, Starkung von
sonstigen Schliisselkompetenzen, Koope-
ration und Netzwerkbildung -werdenin

~e-quali“ konkret umgesetzt.

Technische Dimension

Hinsichtlich der technischen Dimension
lasstsich ,e-quali® als eine Lernplattform
im Internet mit einem offentlichen undin-
ternen Bereich beschreiben. Die Plattform
stellt eine Medien-, Teilnehmer- und Semi-

narverwaltung bereit. Das Lernarrange-
ment enthalt Bestandteile fiir Jugendliche,
Trainerinnen und Trainer und Multiplika-
torinnen und Multiplikatoren. Es besteht
aus einem offenen Bereich, der iiber die
Internetadresse ,www.e-quali.de” fiir alle
interessierten Nutzerinnen und Nutzer zu
erreichen und einsehbar ist. Dort finden
sich grundlegende Informationen und
Materialien. Zudem gibt es einen geschlos-
senen Bereich. Erist nur fur autorisierte
Nutzerinnen und Nutzer durch Einloggen
mit einem Benutzernamen und einem
Passwort zuganglich.

Das Lernarrangement nutzt Werkzeu-
ge der E-Kommunikation wie Foren, Chats,
Mailing-Systeme und Online-Support. Auf-
gabenstellungen liegen in Form elektro-
nischer Arbeitsblatter, als Quizelemente
oder auch als Forumsaufgaben vor.

Didaktische Dimension

Unter didaktischen Gesichtspunkten
wurde insbesondere darauf geachtet,

ein Lernangebot zu entwickeln, das so-
wohl eine stdndige Unterstiitzung durch
das Trainigspersonal als auch eigenstéan-
dige Arbeitsphasen ermoglicht. Einfache,
klar strukturierte Schritt-fiir-Schritt-
Anleitungen dienen dem Erwerb von Teil-
kompetenzen, die mehr oder weniger
stark —je nach individuellen Vorausset-
zungen - selbststédndig beziehungsweise
in Begleitung erarbeitet werden konnen.
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Anhand des Qualitdtsrasters ldsst sich das Vorhaben
folgendermaRen darstellen:

Technische
Dimension

Didaktische
Dimension

Lernorgani-

satorische
Dimension

Okonomische
Dimension

E-Medien

Elektronische
Arbeitsblatter und
Dokumente (doc, pdf)

Gefiihrtes Lernen

Stéandig présente Unter-
stiitzung durch Trainings-
personal; Schritt-fir-
Schritt- Anleitungen zum
Erwerb von Teilkompeten-
zen; Aufgabenstellungen
mit Trainerfeedback

Standalone L6sung

Entwicklung

Beauftragung von zwei
Dienstleistern (Technik:
Universum Online AG;
Methodik/Didaktik/
Redaktion: Universum
Verlag)

E-Kommunikation

Foren, Chats,
Mailing-Systeme,
Online Support

Situiertes Lernen

Handlungsbezogene
Aufgabenstellungen

Blended-Learning

Materialien zur metho-
dischen Einarbeitung
werden gestellt;
Prdsenz-und Online-
Phasen;

Tutorielle Online-
Betreuung

Integration

Erprobung beizwei Tré-
gernin finf MaBnahmen
mitetwa 50 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern und
sechs Trainerinnen und
Trainern

Lernplattform

Lernplattform im Internet
mit 6ffentlichem und
internem Bereich; nutzt
Medien-, Teilnehmer- und
Seminarverwaltung

Exploratives Lernen

Entdeckendes Lernen
invielen Aufgaben, z.B.
eigene Internet- sowie
eigene Themenrecher-
chenvor Ort; eigenstandi-
ges Arbeiten z.B. mitdem
~Werkzeugkasten®

Kooperatives Lernen

Bearbeitung zum Teil
in Zweier-Teams und in
Kleingruppen;

zum Teil Peer-to-Peer-
teaching

Transfer

Einsatz tiber Internet-
plattform; Buchveroffent-
lichung zur Projektdoku-
mentation



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe 4 115

Die Vermittlung von Medienkompetenz
erfolgtstark handlungsbezogen, so wird
weniger die reine Nutzungskompetenz
von PC-und Internet-Software, als viel-
mehr die Nutzung der Medien und Pro-
grammme zielgerichtet vermittelt und in
konkrete, handlungsorientiere Aufgaben
eingebettet.

Einen weiteren Schwerpunkt stellt das
entdeckende Lernen dar. Jugendliche
und junge Erwachsene werden motiviert,
sich und ihre Fahigkeiten im geschiitzten
Umfeld auszuprobieren und eigene Initia-
tive beim Erkunden offline und online zu
entwickeln.

Zur praktischen Erprobung wurde das
Lernarrangement bei zwei Einrichtungen
(tbz in Eisenach und GOAB in Offenbach)
mit Lerngruppen in Berufsvorbereitung
und auBerbetrieblicher Ausbildung ein-
gesetzt. Die Erprobung wurde begleitend
evaluiert, und die Ergebnisse wurden

zur Optimierung des Lernarrangements
genutzt.

Durch den gezielten Einbezug von
Jugendlichen mit Migrationshintergrund
und von Madchen sowie durch die Evalua-
tion des spezifischen Nutzungsverhaltens
dieser Gruppen fanden die Erfordernisse
hinsichtlich des Gender Mainstreaming
und des Cultural Mainstreaming bei

~e-quali® Berticksichtigung. Es wurde
festgestellt, dass Mddchen das Angebot

genauso leicht wie Jungen nutzen konnen.

Dabei zeigte sich auch, dass Jugendliche
mit Migrationshintergrund keine Schwie-
rigkeiten damit hatten.

Wichtigstes Ergebnis ist, dass das

-e-quali“-Lernarrangement ein geeigne-
tes Instrument zur Qualifizierung und
Forderung von benachteiligten Jugend-
lichen darstellt. Es setzt Standards fur die
Schaffung von weiteren Angeboten in
diesem Bereich.

Fiir die Qualifikation von Trainerinnen
und Trainern gilt: ,e-quali“ kann fir sie
ein guter Einstieg ins E-Learning sein.

Sie kénnen die Handhabung leicht und
ohne groflen eigenen zeitlichen Aufwand
lernen.

Lernorganisatorische
Dimension

Hinsichtlich der lernorganisatorischen
Dimension gilt, dass das Lernarrangement
e-quali iber zwei getrennte Bereiche
verfugt. Fiir den geschlossenen Bereich
gibtes unterschiedliche Zugangsoptio-
nen fiir Trainerinnen und Trainer und fur
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, also
die Jugendlichen in den MaBnahmen.

Die Trainerinnen und Trainer haben
Nutzungsmaoglichkeiten, die tiber die

der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
hinausgehen, zum Beispiel die Teilneh-
merverwaltung, das Einpflegen von Mate-
rialien, die Einsichtin die Lernkonten der
gesamten Lerngruppe.
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Inhalte im geschlossenen Bereich sind:

ein exemplarischer Lernbaustein zum
Thema ,Bewerben®, das Internetglossar
~Wasistwasim Internet?“sowie ein ,Werk-
zeugkasten® zum Erwerb von PC- und
Internetkenntnissen - zielgruppengerecht
gestaltetin einfachen, verstandlichen
Schritten.

Der modulare Aufbau des Lernbau-
steins ermdoglicht, das Curriculum auf die
besonderen Bedtirfnisse der Gruppe be-
ziehungsweise des einzelnen Lernenden
hin auszurichten - so kann den Anforde-
rungen einer individuellen Forderung
entsprochen werden.

Eswurde ein Blended-Learning-Ansatz
gewadhlt, der den Bedurfnissen der hetero-
genen Zielgruppen entgegenkommt.

Die Materialien und Aufgabenstel-
lungen sind so aufgebaut, dass sie eine
eigenstdndige Arbeit der Jugendlichen
zum Beispiel in Einzel- oder Gruppenar-
beit erlauben oder auch in Begleitung
der Trainerinnen und Trainer bearbeitet
werden konnen. Arbeitsmittel sind unter
anderem Arbeitsblatter fiir Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer sowie fiir Trainerin-
nen und Trainer. Zuséatzliche Trainerma-
terialien mit methodischen Hinweisen
werden ebenfalls bereitgestellt. Dartiber
hinaus wurden in der Pilotphase Einfiih-
rungsworkshops fiir die Trainerinnen und

Trainer durchgefiihrt. Der Lernbaustein
dient als Muster fiir die Entwicklung und
Implementierung von weiteren themati-
schen Lernbausteinen.

Okonomische Dimension

Der Praxisleitfaden ,e-quali - E-Learning
fiir benachteiligte Jugendliche® mit
CD-ROM ist der wichtigste Garant fiir

die nachhaltige Ergebnissicherung des
~e-quali-Vorhabens®. Alle relevanten
Ergebnisse und Erkenntnisse sind dort
zusammengestellt. Der Praxisleitfaden
enthdlt unter anderem:

m diedetaillierte Beschreibung der
Ziele, Inhalte und Durchfiithrung
des Projekts,

m dieDarstellung des padagogischen
Konzepts von ,.e-quali®,

m ein Konzeptzum Einsatzvon ,e-quali®
inunterschiedlichen MaBnahmen,

m allgemeine Empfehlungen zum
Einsatz von E-Learning in der
beruflichen Integrationsféorderung.
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Die CD-ROM bietet eine Zusammenstel-
lung von Materialien und Arbeitshilfen
zur Nutzung in der Férderpraxis.

Generell gilt fiir E-Learning-Materialien,
dass sie, wenn sie einmal angelegt wurden,
leicht zu kopieren und vielfach einsetzbar
sind. Aktualisierungen von Internet-ge-
stitzten Materialien sind meist schnell
und kostengtinstig zu bewerkstelligen.
Die konkreten Kosten fur Erstellung und
Implementierung von E-Learning-An-
geboten und Materialien dagegen sind
sehr stark abhdngig von Inhalten, Form
der Umsetzung, Interaktionsgrad und
Betreuungsaufwand. Heutzutage stehen
zum Beispiel schon Werkzeuge und Auto-
rensysteme als kostenfreie Open-Source-
Produkte zur Verfiigung, die vor einigen
Jahren noch individuell entwickelt
werden mussten.

Fortbildung OnlLine

Fortbildung OnLine ist ein Vorhaben des
heidelberger instituts beruf und arbeit
(hiba gmbh).Im Rahmen dieses Vorhabens
wurden Seminare aus der Fortbildung in
der beruflichen Integrationsféorderung
durch Online-Phasen ergédnzt (Blended-
Learning-Angebote).

Der Einsatz der neuen Informations-
techniken im Férderkontext der berufli-
chen Integrationsforderung ermaoglicht
Lernangebote, die sich von den tradierten
und hiufig negativ belasteten Formen
des Lernens unterscheiden. Die Verbrei-
tung und die Wirksamkeit dieser neuen
Lernmedien ist davon abhdngig, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
beruflichen Integrationsférderung diese
Informationstechniken akzeptieren, sie
kennen und beherrschen sowie in der
Lage sind, sie handlungsaktivin Lern- und
Arbeitssituationen zu integrieren.

Dies macht Fortbildungsangebote not-
wendig, in denen die Verantwortlichen
der beruflichen Integrationsféorderung
inihrem eigenen Handeln die Lernwirk-
samkeit der neuen Medien erfahren. hiba
gehtvon dem Grundsatz aus, dass nur
Ausbildungspersonal, das selbst Giber
Erfahrungen im Umgang mit den neuen
Medien verfiigt, diese zur Forderung der
Medienkompetenz bei den Auszubilden-
den einsetzen kann. Deshalb hat hiba
Blended-Learning-Seminarkonzepte (BL)
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Anhand des Qualitdtsrasters ldsst sich das Vorhaben
folgendermaRen darstellen:

Technische
Dimension

Didaktische
Dimension

Lernorgani-

satorische
Dimension

Okonomische
Dimension

E-Medien

Multimediale
Selbstlerneinheiten;

digitale Seminarmappen

Gefiihrtes Lernen

Istabhdngig von dem
Seminarkonzeptund der
dazu passend entwickel-
ten Selbstlerneinheit;
Ausgangspunktistder
gemaBigte Konstrukti-

vismus

Standalone L6sung

Entwicklung

Entwicklung von Seminar-
konzepten; Entwicklung
von multimedialen Selbst-
lerneinheiten; Konzeption
und Bereitstellung einer
Lernplattform

E-Kommunikation

Kommunikation iiber
E-Mail, Chat, Forum;
Videokonferenz

Situiertes Lernen

Istabhdngig von dem
Seminarkonzeptund der
dazu passend entwickel-
ten Selbstlerneinheit;
Ausgangspunktistder
gemaBigte Konstrukti-

vismus

Blended-Learning

Seminarkonzepte als
Blended-Learning-Ver-
anstaltungen mitden
unterschiedlichsten Kom-
binationsmdoglichkeiten
und theoretischen Input
via Web based Training

Integration

Durchfihrungvon
Blended-Learning-
Seminaren mit

450 Teilnehmenden

Lernplattform

hibaOnLine-Akademie
fir Seminarbegleitung
mit Lerngruppenfunktion

Exploratives Lernen

Istabhédngig von dem
Seminarkonzeptund der
dazu passend entwickel-
ten Selbstlerneinheit;
Ausgangspunktistder
gemaBigte Konstrukti-

vismus

Kooperatives Lernen

Trédgeribergreifende
Teamfortbildung (ge-
meinsame Planung von
Lernprojekten)

Transfer

Seminarkonzepte konnen
ibernommen und auf
anderen Plattformen
verwirklicht werden



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe 4

119

entwickelt und auf einer internetgestiitz-
ten Lern- und Kommunikationsplattform
umgesetzt.

Technische Dimension

In technischer Hinsicht wurden speziell
zu einzelnen Seminarkonzepten multi-
mediale Selbstlerneinheiten entwickelt,
die als theoretischer Input dienen. Eine
Selbstlerneinheit kann einerseits einem
Seminar vorgeschaltet werden, um durch
die Vermittlung von Fachkenntnissen eine
einheitliche Ausgangssituation fiir die
Teilnehmenden zu schaffen. Andererseits
kann sie wdhrend einer Online-Phase
zwischen zwei Prdasenz-Phasen eingesetzt
werden, um die konkrete Projektumset-
zung zu unterstitzen. Mit diesem Input
sind Arbeitsauftrdage verbunden, die
gewdahrleisten sollen, dass eine aktive
Auseinandersetzung mitden Inhalten
stattfindet. Die Kommunikation innerhalb
der Online-Phasen erfolgt tiber eine Lern-
plattform: die hibaOnLine-Akademie.
Den Teilnehmenden stehen hier die
Online-Werkzeuge E-Mail, Chat, Forum,
Videokonferenz und Weblog zur Verfi-
gung. Innerhalb eines Seminars besteht
auch die Moglichkeit, virtuelle Lerngrup-
pen einzurichten. Diese Lerngruppe ver-
fiigtebenfalls iiber die oben genannten
Kommunikationswerkzeuge.

Didaktische Dimension

In didaktischer Hinsicht unterscheiden
sich die einzelnen Seminare je nach Kon-
zeptund entwickelter Lerneinheit. Alle
Konzepte gehen allerdings vom gemaBig-
ten Konstruktivismus aus. Der Konstrukti-
vismus ist eine Lerntheorie, die davon aus-
geht, dass Lernende sich im Lernprozess
eine individuelle Reprasentation der Welt
schaffen. Sie selektieren Wissensangebote
und bauen sie in die eigenen vorhandenen
Wissensstrukturen ein. Lernen ist dabei
immer ein aktiver Prozess der Lernenden.
Dieser Prozess ist dann am effektivsten,
wenn die Lernenden ihren Lernprozess
umfassend steuern konnen.

Der Konstruktivismus bevorzugt Lern-
formen, in denen Lehrende keine reinen
Wissensvermittlerinnen und Wissensver-
mittler, sondern Lernberaterinnen und
Lernberater sind. Die Lehrenden sollen
sich eherim Hintergrund halten, Lernan-
gebote schaffen, Wissensquellen bereit-
stellen und den Lernprozess beobachten.
Derradikale Konstruktivismus bezeichnet
ausschlieBlich das selbstgesteuerte Lernen
(frei nach der eigenen Konstruktion des
Lerners), wahrend in der gemésBigten
Form die oder der Lehrende den Lernpro-
zess durch das Einbringen ihres bezie-
hungsweise seines eigenen Wissens (in
Form von Instruktion) unterstitzt.
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Mogliche Varianten von Blended-Learning-Seminarkonzepten

A Online-Phase

Beider Variante B beginnt die Fortbil-

B Online-Phase
C Online-Phase
D Online-Phase Online-Phase
E Online-Phase Online-Phase
F Online-Phase
Lernorganisatorische
Dimension

Aus lernorganisatorischer Dimension
betrachtet, fanden alle Seminare als
Blended-Learning-Seminare statt, in
denen Prasenz- mit Online-Phasen
kombiniert wurden.

In Variante A bearbeiten die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer eine multimediale
Lerneinheit (Content) im Vorfeld, damit
im Seminar fiir alle ein einheitlicher
Wissensstand hergestellt wird und vor Ort
direkt an konkreten Problemstellungen
gearbeitet werden kann.

dung mit einer Présenz-Phase, in der ein
Einstieg ins Thema erfolgt und daraus
Projekte erarbeitet werden. In der an-
schlieBenden Online-Phase werden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei
der Umsetzung betreut.

Variante Cwird vor allem dann eingesetzt,
wenn es sich um Projektentwicklungen
handelt. In der ersten Prasenz-Phase bil-
den die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Lerngruppen und entscheiden sich fiir ein
Thema, zu dem sie ein Projekt entwickeln
mochten. In der folgenden Online-Phase
wird die Entwicklung und Erprobung
durch Online-Tutorinnen und -Tutoren
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begleitet. In der abschlieBenden Prasenz-
Phase stellen die Lerngruppen ihre Projek-
te vor und reflektieren den Prozess.

Dieser Variante Cldsstsich auch eine
Online-Phase vorschalten, um vor dem
Seminar einen theoretischen Input zu
geben (Variante E).

Im Vergleich zu Varianten Bund E kann
die Reflexion aber auch online stattfinden,
so dass die zweite Prasenz-Phase entfallt
(Variante D).

Variante Fist eine Erweiterung der Vari-
ante C, in der ein komplexerer Zusammen-
hang erarbeitet wird und eine langere
Betreuung stattfindet.

Gerade eine tragertibergreifende
Teamfortbildung lasst sich als Blended-
Learning-Seminarkonzept sehr gut
verwirklichen. Hier konnen Projekte orts-
ubergreifend konzipiert und bei verschie-
denen Tragernrealisiert werden.

Okonomische Sicht

Eswurden die oben genannten Seminar-
konzepte und Selbstlerneinheiten (eine
Liste der Produkte erhalten Sie unter
~www.hiba.de/hibaonline®) entwickelt
sowie eine Lernplattform konzipiert und
bereitgestellt. An den Seminaren haben
insgesamt450 Personen teilgenommen.
Ein Transfer ist zum einen iiber die Uber-
tragbarkeit der einzelnen Konzepte auf

andere Lernplattformen und zum anderen
uber die onlinebetreute Durchfithrung
von Projekten in den Einrichtungen vor
Ortmaoglich.

Mitden Seminaren hat hiba dazu beige-
tragen, dass der Einsatz von neuen Medien
mehrin den Alltag des Ausbildungsper-
sonals iibergeht. So wurden zum Beispiel
zu einem Wettbewerb, den hiba veran-
staltet hat, iilber 20 Lernarrangements
eingereicht, die Projektarbeiten mit Hilfe
desInternets zum Inhalt haben. Diese

~WebQuests“ bilden den Grundstock einer
Datenbank von Wissensbausteinen und
bieten Anregungen fiir den Unterricht.
Diese praktisch einsetzbaren digitalen
Materialien sind ein direktes Ergebnis
der Fortbildungsarbeit und stehen der
Benachteiligtenférderung kostenfrei zur
Verfligung. Zusammenfassend wird ein
Content entwickelt, in dem die Erfahrun-
gen aus dem Projektin der Entwicklung
von Blended-Learning-Angeboten gebiin-
delt werden.

Die bisherigen Fortbildungsangebote
konnten von hiba kostenfreiim Auftrag
der Agentur fur Arbeit angeboten werden.
Kinftig werden sie gegen eine Gebihr
angeboten werden. Die hibaOnLine-Aka-
demie wurde im Verlauf des Vorhabens
auf die Anforderungen der Praxis hin
optimiert. Sie kann auch nach Projektende
gegen eine Kostenbeteiligung von den
Tragern der Benachteiligtenférderung
genutzt werden.
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Kompetenzwerkst@tt

Diein der beruflichen Integrationsforde-
rung genannten Zielsetzungen, die Ent-
wicklung von Selbstlern-, Sozial-, Metho-
den-und Fachkompetenzen gleicherma-
Ben zu unterstiitzen, zeigen auf, welche
Anforderungen an das Lernen mit neuen
Medien gestellt werden.

Das Vorhaben Kompetenzwerkstatt-
Recycling der Technischen Universitit
Hamburg-Harburg griff diese Anforderun-
gen auf und zielte auf die Vorbereitung
Jugendlicher fiir die Aufnahme einer
Berufsausbildung im Berufsfeld Recycling.

Dabei fordert die im Vorhaben entwi-
ckelte Lernsoftware berufliche Kompe-
tenzen, indem sie auf typische Arbeitspro-
zesse der Recyclingbranche aufbaut und
diesein flexiblen Lernmodulen darstellt.
Die Software istim Gegensatz zu vielen
E-Learning-Losungen nicht dafiir konzi-
piert, allein zu lernen, sondern istintegra-
tiver Bestandteil der im Vorhaben entstan-
denen Lehr-Lern-Arrangements.

Technische Dimension

Die Kompetenzwerkst@tt besteht aus
einer Web-Plattform zur Verwaltung von
Lehr-/Lern- Arrangements und Arbeits-
prozessen, einer CD-ROM mit Lernsoft-
ware auf Flash-Programmierung inklusive

Arbeitsblattern und angehédngten Doku-
menten jeweils zum Themengebiet Elek-
troschrott Recycling und Kfz-Recycling
und einem Handbuch zum Einsatz und
Konzept der Software fiir Trainerinnen
und Trainer, Lehrerinnen und Lehrer
sowie Ausbilderinnen und Ausbilder.

Didaktische Dimension

Der Kompetenzwerkst@ttliegt der Ansatz
der Arbeitsprozessorientierung zugrunde,
das heif3t, dass die Lerninhalte nicht nach
der thematischen Facherstruktur, son-
dern nach der Struktur berufstypischer
Arbeitsprozesse organisiert sind. Es wurde
ein Vorhaben fiir den Bereich Berufsvor-
bereitung mitinhaltlichem Schwerpunkt
Recycling entwickelt, das sich im Einzel-
nen zusammensetzt aus:

m einem ganzheitlichen didaktischen
Ansatz, der auf aktuellen handlungs-
und arbeitsprozessorientierten Ansat-
zen in der Berufsbildung und Erkennt-
nissen der situierten Kognition basiert;

m einerim Vorhaben entwickelten,
arbeitsprozessbezogenen, interaktiven
und modular gegliederten Lernsoft-
ware, die in Lehr-Lernarrangements
(LAA) integriert wird, sowie
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Anhand des Qualitatsrasters ldsst sich das Vorhaben
folgendermaRen darstellen:

Technische
Dimension

Didaktische
Dimension

Lernorgani-

satorische
Dimension

Okonomische
Dimension

E-Medien

CD-ROM, Elektronische
Arbeitsbldtter und
Dokumente (doc, pdf)

GefiihrtesLernen

Standalone Lésung

Entwicklung

Hohe Qualitatdurch
Verkniipfung von
didaktischem und
medientechnischem
Know-how

E-Kommunikation

Web-Anbindung;
online-gestitzte
Schiilerzeitung

Situiertes Lernen

Arbeitsprozess-
orientierte
Lernsituationen

Blended-Learning

Integrative Einbindung
der Lernsoftwarein
arbeitsprozessorientierte
Lernsituationen

Integration

Integration in
Unterrichts-und
Qualifizierungsmas-
nahmen durch online-
gestiitzten Pool an Lehr-
Lernarrangements

Lernplattform

Exploratives Lernen

Freie Lernwege,
offene Inhaltsstruktur
in arbeitsprozess-
orientierten Modulen

Kooperatives Lernen

Team-Arbeitin
arbeitsprozess-
orientierten
Lernsituationen

Transfer

Bundesweit transferier-
bares Produkt (E-Medien)
fur Bildungs- und
Qualifizierungsstétten;
Transferierbares Konzept
aufandere Berufsfelder
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® einem softwaregestiitzten Analysein-
strument (Arbeitsprozessmatrix), mit
dem sich einschldgige Arbeitsprozesse
analysieren und als Grundlage fur die
Gestaltung arbeitsprozessorientierten
Lernens aufbereiten lassen.

Lernorganisatorische
Dimension

Im Unterschied zu verbreiteten so genann-
ten ,Stand-Alone-Losungen® wie den
Drill-and-Practice-Programmen (z.B. die
klassische Sprachlernsoftware), die fur
definierte Lernzwecke programmiert
sind und unter anderem die Person des
Lehrenden substituieren und in der
Software abbilden sollen, kommt den
Lehrenden bei der Kompetenzwerkst@tt
eine Schlisselfunktion zu. Wéahrend die
Lernsoftware Lernanreize schafft und
verschiedenste Lernangebote unterbreitet,
andie auf vielfédltige Weise angeknupft
werden kann, zeichnen die Lehrenden fiir
die Gestaltung der konkreten Lehr-Lern-
Arrangements verantwortlich und tiber-
nehmen eine beratende, moderierende
und gegebenenfalls unterstiitzende Rolle.
Lernwege sind nicht vorgegeben, sondern
ergeben sich erstaus dem jeweiligen Auf-
gabenkontext.

Okonomische Dimension

Die entstandenen Produkte werden in der
Praxisvon der Gewerbeschule 8 in Ham-
burg als Lernkonzeptin der beruflichen
Vorbereitung mit Erfolg eingesetzt. Durch
Erweiterungsmoglichkeiten auf der Inter-
net-Plattform konnten weitere Lehr-Lern-
Arrangements zum Einsatz der Software
auch nach Projektende von den Lehrkraf-
ten und Ausbilderinnen und Ausbildern
erganzt werden. Ebenso sind durch die
Konzeption der Betreuungsformen wei-
tere Transferchancen zu erwarten. Damit
der Transfer in die Praxis gewdhrleistet
ist, sind ebenfalls Veréffentlichungen
und Handbiicher zur Kompetenzwerksatt
erschienen.
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Empfehlungen

fiir die Praxis

Die folgenden Empfehlungen der Arbeits-
gruppe E-Learning resultieren aus den
Erfahrungen sowie Ergebnissen der ein-
zelnen Vorhaben und werden als transfer-
wirdig fiir den gesamten Bereich der be-

ruflichen Integrationsférderung bewertet.

Die dargestellten Empfehlungen geben
nur einen Ausschnitt wieder. Tiefergehen-
de Informationen enthalten die Ver6ffent-
lichungen der einzelnen Vorhaben.

Technische Dimension

E-Learning Contents sind - technisch ge-
sehen - widersprechenden Anforderun-
gen ausgesetzt. Zum einen sollen sie die
besondere Qualitdt der neuen Medien,
ihre Multimedialitédt zur Geltung bringen,
vielfaltige Interaktionen ermoglichen und
flexibel einsetzbar sein. Zum anderen ist
von ihnen zu fordern, dass sie einfach zu
handhaben sind, allgemein verfiigbar und

technisch stabil zu sein haben. Hieraus er-
gibtsich die Frage, wie gro3e Datenmen-
gen und komplexe Programmstrukturen
in Lerncontents mit niedrigschwelligen
und einfachen Zugdngen umgesetzt wer-
den konnen.

Offenheit

Als technische Lésungen wurden in den
BQF-Vorhaben Contents entwickelt, die
auf HTML-Basis mit jedem Internetbrow-
ser betrachtet werden konnen. Zur Reduk-
tion von grafischen Datenmengen wurden
weitgehend Vektorgrafiken auf Grundlage
der Autorensoftware ,Flash“ eingesetzt.

Die Forderung nach Flexibilitét, also
der Anpassbarkeit der Lerncontents und
der Lernumgebung an die jeweilige Adres-
satengruppe und Lernsituation machtes
notwendig, dass die Programmcodes zu-
ganglich sind.

Zur Einlésung der Forderung nach Offen-
heitund Zuganglichkeit der E-Learning-
Umgebung hat sich das Vorhaben JINGLE
furdie Lernplattform ,Moodle“ entschie-
den. Der Programmcode (PHP) liegt offen
und kann (auch unter sprachlichen Krite-
rien) nach Maf3gabe der besonderen Anfor-
derungen des Lernens mit benachteiligten
Jugendlichen verdndert und angepasst
werden.



126 Arbeitsgruppe 4 ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

Adressatenorientierte
Gestaltung und Struktur

Fiir die Auswahl einer adressatenorientier-
ten Lernplattform ist es wichtig, dass der
Adressatenkreis motiviert wird, damit zu
lernen und zu arbeiten. Sie sollte in der gra-
fischen Gestaltung, Bildauswahl und An-
sprache ohne groen Aufwand an die
Zielgruppe angepasst werden kénnen
(jugendgerecht, erwachsenengerecht).
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Beispiel fiir erwachsenengerechtes Design
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Beispiel fiir jugendgerechtes Design

Firdie Gestaltung einer Plattform ist die
technische Funktionalitit ebenso wichtig
wie die Uberschaubarkeit, Navigation,
Hierarchien, Linktiefe und Vernetzungs-
strukturen der Hyperlinks sowie zielgrup-
pengerechte Multimedialitat der Inhalte.
Die Nutzerinnen und Nutzer missen

zu jedem Zeitpunkt wissen, wo sie sich
befinden.
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Variabilitat

Die moglichen Funktionen einer Lern-
plattform sollten die Nutzerinnen und
Nutzer nicht tiberfordern. Das bedeutet,
dass nicht allen Gruppen alle Funktionen
zur Verfiigung gestellt werden. Befin-
den sich unter den Teilnehmenden viele
Anfangerinnen und Anfanger im Online-
Bereich, sollte man zum Beispiel die Kom-

munikationsmaoglichkeiten einschréanken.

Anfangerinnen und Anfanger kénnen
sich dann zuerst mit einer Funktion (z.B.
Forendiskussion) vertraut machen, bevor
eine weitere hinzu kommt (etwa Chat).

Wiinschenswertist die Integrations-
moglichkeit von themen- und teilnehmer-
orientierten Lerncontents (siehe E-Medi-
en). Je nach Angebot kann es von Vorteil
sein, wenn das System die Einteilung von
Lerngruppen erlaubt. Hier konnen sich
dann die einzelnen Lernenden in einem
geschlossenen Raum austauschen und
gemeinsam ein Projekt oder eine Aufgabe
erarbeiten.

Um die Motivation zu erhalten, ist
die online-Betreuung der Teilnehmen-
den wichtig (regelméBige Feedbacks).
Hilfreich fiir Tutorinen und Tutoren sind
Verfahren zur Selbstbewertung und Doku-
mentation des Lernfortschritts.

Sinnvollerweise sollte eine Lernplattform
ein funktionales Rechtesystem besitzen
(Lernende - Tutorinnen und Tutoren -
Verwalterinnen und Verwalter - Adminis-
trator).

Didaktische Dimension

E-Learning Angebote sind —didaktisch ge-
sehen - konfligierenden Anforderungen
ausgesetzt. Zum einen besteht die beson-
dere Qualitédt des Lernens mit den neuen
Informations- und Kommunikationstech-
nologien darin, Individualisierung des
Lernens Giber eine Selbststeuerung des
Lernprozesses in offenen Lernsituationen
zu ermoglichen. Zum anderen bedarf es
weiterhin - und dies besonders in Lernan-
geboten fir benachteiligte Jugendliche -
anleitender Strukturen und Interventi-
onen, die ein Abgleiten in die Tiefen des
Internets und lernhemmendes Herum-
klicken zwischen multimedialen Lern-
animationen vermeiden.

Handlungsorientierung

AlsBezugsrahmen fur multimediale und
internetgestiitzte Lerngebote hat es sich
in allen BQF-Vorhaben bewéhrt, reale
Problemstellungen aus der Lebens- oder
Berufswirklichkeit der Jugendlichen zum
Ausgangspunktvon E-Learning zu ma-
chen. Die Handlungsorientierung steckt
den Rahmen der didaktischen Designs ab,
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indem die zunehmend offenen E-Lear-
ning Angebote eingebettet werden
konnen.

Die e-quali-Lernplattform hat als Pilot das
Thema Bewerbung aufgegriffen. Damit
miuissen sich die Jugendlichen immer
wieder befassen, es ist ganz offensichtlich
Teil ihrer Lebenswelt. Die Moglichkeiten,
die das Lernangebot e-quali, integriertin
das Bewerbungstraining, bietet, also der
Erwerb von PC- und Internet-Kenntnissen,
das Ausprobieren von virtuellen Kommu-
nikationsmoglichkeiten, das Kennenler-
nen und Nutzen des Internets als Informa-
tionsmedium etc., setzen ganz konkret an
den Interessen vieler Jugendlicher an und
koénnen so stark iber den Bewerbungs-
prozess hinaus zur Nutzung des Angebots
motivieren.

In dem Kontext der Ausbildungsplatzsu-
cheistdas Medium Internet hervorragend
geeignet, um eigenstandige oder teilweise
angeleitete Recherchen zu initiieren. Zu-
satzlich versucht e-quali, auch andere Re-
cherchequellen vor Ort, wie zum Beispiel
Betriebe in der Nachbarschaft, zu nutzen.

Jugendliche finden fiir die Ausbildungs-
platzrecherche alle erforderlichen Mate-
rialien, um eigenstdndig in Kleingruppen
oder Teams zu arbeiten. Gleichzeitig wird
gewdhrleistet, dass Hilfestellungen durch
Trainingspersonal im Bedarfsfall abgeru-
fen werden konnen.

JINGLE verfolgt den Ansatz der Handlungs-
orientierung besonders in dem Grundbil-
dungsbaustein zur Textverarbeitung. Die
grundlegenden Handlungsroutinen zu

~Word“ werden auftragsorientiert aufbe-

reitet. Der Anreiz, fir Praktikumssituati-
onen und auch fiir den privaten Bereich
Visitenkarten zu erstellen, strukturiert
in diesem Content den Lern- und Arbeits-
prozess. Das Erkunden von interaktiven
Lernanimationen zum Formatieren, dem
Einbinden von Grafiken in Texte auf der
JINGLE-Lernplattform hat einen direkten
Bezug zu dem herzustellenden Produkt.
Dabei hat das Angebot, kreative Visiten-
karten fiir den personlichen Bereich zu
erstellen, einen zusatzlich motivierenden
Effekt.

Die Lernintensitatin praktischen Hand-
lungsprozessen wird zunehmend dadurch
befordert, dass die Lerncontents lernak-
tivaufbereitetet werden. Es hat sich in
den Vorhaben bewdhrt, die Suche nach
Problemlosungen zum Fokus der E-Lear-
ning-Angebote zu machen. Lerncontents,
die im Sinne des entdeckenden Lernens
Handlungssituationen am Computer und
im Internet arrangieren, tragen dazu

bei, dass sich methodische Kompetenzen
des selbstgesteuerten Lernens, wie das
selbststdndige Erkunden und Erforschen,
Experimentieren und Reflektieren/Aus-
werten herausbilden.
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Der Ansatz von e-quali im Baustein Bewer-
ben zielt auf starke Handlungsorientie-
rung bei der Formulierung der Aufgaben-
stellungen. Immer wieder werdenreale
Kommunikationsanldsse geschaffen und
fir die Erprobung neuer Kenntnisse und
Kompetenzen genutzt.

Jugendliche erwerben Grundkenntnisse
in der Nutzung von PCund Internet wie
zum Beispiel das Einrichten einer eigenen
E-Mail-Adresse und das Erstellen einer
E-Mail.

Sie nutzen diese Kompetenzen umge-
hend, indem sie eigene E-Mails schreiben
und bei Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern von Partnerbetrieben
oder der zustdndigen Arbeitsagentur um
bestimmte Informationen anfragen. Sie
agieren soin einer realen Kommunikati-
on und nutzen die neuen Kompetenzen
direkt.

Arbeitsprozessorientierung

Fur die Integrationsféorderung ist eine
Orientierung an berufsnahen Arbeits-
prozessen nutzlich, da diese frithzeitig
eine Verbindung zum Beruf schaffen. Ein
Arbeitsprozess greift konkrete Arbeitser-
gebnisse, Methoden, Werkzeuge und Or-
ganisationsformen berufsféormiger Arbeit
mitihren individuellen, betrieblichen und
gesellschaftlichen Beziigen beziehungs-
weise Anforderungen auf. Gegenstand

sind konkrete Produkte oder Dienstleis-
tungen, die hinsichtlich ihres Gebrauchs-
werts fur die Kundinnen und den Kunden
oder den Betrieb bewertbar sind. Ein
Arbeitsprozess reprasentiert einen voll-
standigen Handlungszyklus aus Annahme,
Planung, Durchfiihrung, Kontrolle und
Bewertung beziehungsweise Abgabe. Die
Kompetenzwerkst@tt ermoglicht durch
Strukturierung der Inhalte an diesen Pha-
sen besonders das prozessuale Lernen.

Selbststeuerung

Lernarrangements, die mithilfe der
neuen Kommunikationstechniken die
Féhigkeit zum selbstgesteuerten Lernen
fordern, miissen - besonders im Bereich
der IT-Grundbildung - die Komplexitéat
von Handlungssituationen reduzieren.
Didaktisch vereinfachte Lernhandlungen
gewihren Uberschaubarkeit und fordern
die Reflexion alternativer Problemlo-
sungsmaoglichkeiten.

JINGLE bietet auf seiner Lernplattform
eine didaktisch reduzierte Oberflache des
Textverarbeitungsprogramms Word zum
Erkunden und Experimentieren. Anhand
einer Simulation von Word werden experi-
mentelle Lernhandlungen freigesetzt und
zugleich vorstrukturiert. Ein ,,Sich-Verlau-
fen“in der Komplexitdt von pull-down-
Menitis wird verhindert. Gleichsam stellt
sich der Lernerfolg als Resultat des eige-



130

Arbeitsgruppe 4 ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

nen Erkundens und Experimentierens
ein. Die ersten Schritte selbstgesteuerten
Lernens kénnen so begangen werden.

Die Kompetenzwerkst@tt gibt keine
festen Lernpfade vor. Durch einen modula-
ren Aufbau kénnen sowohl Lehrkréfte als
auch Lernende jederzeit einen passenden
Einstieg finden. Ergebnisse im Unterricht
zeigen, dass auch auslandische Schiile-
rinnen und Schiiler oder Jugendliche mit
Sprachschwierigkeiten durch multimedia-
le Aufbereitung der Inhalte ihren Zugang
zum Lerninhalt selbst steuern konnen. Es
werden somit entscheidende Vorteile von
E-Learning genutzt, Lernanreize geschaf-
fen und gleichzeitig multiple Zugidnge
zum Lerninhalt geboten.

Kooperation

Kooperatives Lernen und Arbeiten ist ein
wesentliches Kennzeichen von E-Learning.
Lernplattformen bieten dazu die nétigen
technischen Module an. Gemeinsames
Lernen kann tber E-Mails, Foren und
Chats organisiert werden. Die Grundlage
daftir, dass diese Kommunikationsange-
bote lernaktiv eingesetzt werden, sind
Problem-und Aufgabenstellungen, die
diese Form der Kommunikation notwen-
dig machen. Die Technik allein anzubie-
ten, reicht-auch in diesem Fall - fiir eine
rationelle Nutzung nicht aus.

Die Lernangebote von e-quali férdern
kooperatives Kommunizieren und Han-
deln, indem Aufgaben in wechselnden
Sozialformen geldst werden. Lerngrup-
pentbergreifende Teams bearbeiten
Aufgabenim Schwerpunktzum Thema
Ausbildungsplatzsuche und tauschen sich
uber ihre Ergebnisse mithilfe der neuen
Kommunikationstechniken aus.

Einige Aufgaben sehen auch einen peer-to-
peer-Ansatz vor, indem Jugendliche ihre
eigenen Kennnisse an andere Jugendliche
weitergeben. Trainerinnen und Trainer
ricken mehr und mehrvon der Rolle als
Lehrende ab und werden zunehmend zu
Beraterinnen und Beratern im Lern- und
Bewerbungsprozess.

Das internetbasierte Lernangebot e-quali
nutzt weitere Moglichkeiten der Kom-
munikation und Kooperation, indem die
im Bewerbungsprozess der Jugendlichen
Beteiligten, wie die Vermittlerinnen und
Vermittler der Arbeitsagentur, die An-
sprechpersonen der Praktikumsbetriebe
oder die Lehrkréafte in den Schulen, einbe-
zogen werden und fur die Jugendlichen
als Ansprechpersonen transparent und
erreichbar sind.
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Im Fortbildungskonzept der hibaOnline
Akademie hat kooperatives Lernen und
Arbeiten eine hohe Prioritit. Die neuen
Kommunikationstechniken ermdoglichen
neue Formen von Fort-und Weiterbildung.
Teilnehmende kénnen nach vorheriger
Planung in Prdsenzseminaren an gemein-
samen Arbeitsaufgaben dezentral an
ihrem jeweiligen Arbeitsplatz weiterhin
zusammenarbeiten. Dabei hat sich als
Technik der Online-Kommunikation
besonders das Arbeiten in Foren bewdhrt.
Zeitunabhingig konnen durch diese
Form kooperativen Arbeitens Arbeitser-
gebnisse zur Diskussion gestellt werden.
Die Uberschaubarkeit des foreneigenen
Diskussionsfadens (Thread) ermdoglicht
effektive Formen von Problemlésungen
und Entscheidungsfindungen.

Die Kompetenzwerkst@tt fordert Lern-
prozesse durch Einbettung der Software in
Lehr-Lern-Arrangements (LLA). Lehrende
sowie Ausbilderinnen und Ausbilder be-
kommen mit Hilfe einer internetbasierten
Verwaltung der LLA zusatzliche Informati-
onen und konkrete Planungshilfen fiir den
Einsatz der Software. Durch diese Form
der Einbettung wird eine Kooperation
zwischen Betrieb und Schule erreicht.

Lernorganisatorische
Dimension

Lernorganisatorisch eroffnet E-Learning
ein groes MaB an Offenheit in der Gestal-
tung von Lernsituationen. E-Learning-
Contents konnen im Sinne eines Medien-
mixesin unterrichtsnahen Lernsitua-
tionen eingesetzt werden. In dieser Form
optimieren sie lehrerzentrierte Lernsitu-
ationen. Im Sinne des Blended Learning
ermoglichen die neuen Lerntechniken
neue Lernsituationen. Phasen des Prasenz-
und Onlinelernens konnen lernorganisa-
torisch in groBere Lerneinheiten einge-
bettet werden. Es ist moglich, Lernphasen
zu arrangieren, in denen die Lern- und
Arbeitsprozesse weitgehend durch
E-Learning strukturiert werden. In sol-
chen Lernsituationen verdandertsich die
Funktion der Lehrenden. Sie treten als
Beratende zurick und er6ffnen Lernenden
neue Chancen zur Selbstorganisation von
Lernprozessen.

Binnendifferenzierung

In welcher Offenheit Lernsituationen
arrangiert werden kénnen, in wieweit
darin E-Learning-Angebote Lernprozesse
strukturieren konnen, hdngtvon der
Besonderheit der jeweiligen Adressaten
und der Lerngruppe ab.
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Die Erfahrungen im Vorhaben JINGLE
haben gezeigt, dass das Arbeiten mit einer
Lernplattform in unterrichtsnahen Lern-
situationen bereits eine Dynamik zutage
fordert, die den bewdhrten Rahmen dieser
Form des Lernens ausweitet. Die Jugendli-
chen haben auf der JINGLE-Lernplattform
schnell damit begonnen, die angeboten-
en Lernobjekte nach MaB3gabe ihres Inte-
resses zu bearbeiten. Es hat sich in kurzer
Zeit ein hohes MaB an Binnendifferen-
zierung eingestellt. Auf Grundlage einer
solchen Subjektivierung der Lernprozesse
haben Jugendliche damit begonnen, ein
Interesse an den jeweiligen Lernwegen
und -ergebnissen der Mitlernenden zu
entwickeln. Bereits der unterrichtsnahe
Einsatz von E-Learning hat unmittelbare
Formen des kooperativen Lernens hervor-
gebracht. Die Jugendlichen haben sich

untereinander ausgetauscht und geholfen.

In e-qualisind die Materialien zu den
einzelnen Aufgaben so gestaltet, dass
eigenstandiges Arbeiten sehr stark
gefordert wird. Beispielsweise konnen
der ,Werkzeugkasten® und ein Glossar
individuell und nach Bedarf hinzugezo-
gen werden. Der ,Werkzeugkasten® stellt
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen fiir die
Nutzung zahlreicher Internet-Werkzeuge
sowie grundlegender Office-Anwendun-
gen bereit.

Tragerkooperation

Die besondere Qualitdt von E-Learning-
Angeboten, ihre universelle Nutzbarkeit
eroffnet neue Organisationsformen von
Lernangeboten. E-Learning-Contents,

die von einer Lernplattform abgerufen
werden konnen, ermdglichen eine Nut-
zung Uiber den institutionellen Rahmen
und den jeweiligen Nutzerkreis hinaus.
Werden E-Learning-Angebote trédgeriber-
greifend eingesetzt, so konnen Potenzen
freigesetzt werden, die wiederum der
Entwicklung und Erprobung von Lerncon-
tents zugute kommen.

JINGLE hat die universelle Qualitédt von
E-Learning-Angeboten konsequent ge-
nutzt. Die Lerncontents zur IT-Grundbil-
dung wurden im Rahmen einer Netzwerk-
kooperation aller Bremer Bildungstrager
entwickeltund in den berufsvorbereiten-
den MaBnahmen erprobt. Die Erfahrun-
gen, diein den Jahren 2002 bis 2005 mit
dem internetgestiitzten Lernen von tiber
2000 Jugendlichen gesammelt wurden,
gingen in die Entwicklung einer adres-
satenorientierten Lernplattform ein. Seit
2006 wird die JINGLE-Lernplattform
eigenstdndig von den Kooperationspart-
nern fortgefiihrt. Sie steht gegen eine
umlagige Kostenbeteiligung bundesweit
allen Institutionen der Benachteiligten-
forderung zur Verfiigung.
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In der Fortbildung des Ausbildungsperso-
nals hat die trageriibergreifende Team-
fortbildung durch die Moglichkeiten der
Kommunikation tiber die Lernplattform
eine hohere Qualitat erreicht. Es wurden
Ausbildungsprojekte tragertiibergreifend
geplantund tragerspezifisch durchge-
fuhrt.

Auch e-qualiverfolgte den Ansatz einer
Netzwerkschaffung durch das Online-
Angebot. Akteurinnen und Akteure der
Integrationsférderung sollten die Mog-
lichkeit bekommen, sowohl miteinander
als auch mitden Jugendlichen kommuni-
zieren zu konnen.

Jugendliche sollten ihrerseits einen Ein-
blick darin erhalten, wer in ihrem indivi-
duellen Forderprozess beteiligtist. Leider
war der Zeitpunkt der Erprobung begleitet
von den weitreichenden Umstrukturie-
rungen innerhalb der Agenturen fiir Ar-
beit, so dass die Ansprechpersonen schnell
wechselten und die Netzwerkbildung und

-nutzung nicht ausreichend umgesetzt
werden konnten.

Okonomische Dimension

Die Entwicklung von E-Learning-Angebo-
ten ist 6konomisch aufwendig. Der 6kono-
mische Aufwand ist dariiber zu reduzie-
ren, dass sich mehrere Nutzerinnen und
Nutzer durch Bildung von Netzwerken die
Aufwendungen teilen.

Der Kostenrahmen kann durch die
Nutzung von frei erhaltlicher Autorensoft-
ware zur Entwicklung von Lerncontents
ohne QualitatseinbuBe erheblich gesenkt
werden. In dem MafBe, wie Lernmateria-
lien (Arbeitsbldtter, Tests, Veranschauli-
chungsmaterialien) im Unterrichts- und
Forderkontext digital erarbeitet werden,
sind sie auch als Fundus fiir E-Learning-
Angebote nutzbar. So entstanden im
Rahmen der von hiba durchgefiihrten
WebQuest Wettbewerbe tiber 30 Unter-
richtsvorlagen und Wissensbausteine fiir
die Benachteiligtenférderung, die unter
www.lernen-mit-web-quests.de kostenlos
abrufbar sind.

Internetgestiitzte Lernplattformen,
die eine allgemeine Nutzung digitaler
Lernmedien ermoglichen, sind als kos-
tenfreie Angebote verfiigbar. Die Kosten,
diese im Internet allgemein zuganglich zu
machen (Providerkosten), sind in den letz-
ten Jahren erheblich gefallen. In der Regel
hdngen diese auch von der realen Nutzung
(der ibertragenen Datenmenge) ab.
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Um die Potenzen der neuen Medien voll-
standig und kostengiinstig auszuschopfen,
bendtigtdas Ausbildungspersonal in der
Benachteiligtenférderung Unterstiit-
zung durch Fortbildung. Die von hiba
entwickelten Blended-Learning-Seminar-
konzepte und Contents ermdglichen die
Erfahrung der Wirksamkeit neuer Medien
in der Ausbildungspraxis. Problemzent-
riert und handlungsorientiert aufgebaut,
unterstiitzen sie einerseits den erforderli-
chen Rollenwechsel in der Unterrichtspra-
xisund bieten andererseits die Moglich-
keit, kooperativ Unterrichtsmaterialien
zu entwickeln.

Checkliste fiur IT-gestitzte
Lernangebote

Die beschriebenen Erfahrungen und
Empfehlungenlassen sich in folgender
Checkliste zusammenfassen, um Entschei-
dungshilfen fiir Politik und Praxis geben
zu konnen.

Lern-/Fortbildungsangebote
generell

Lern-und Fortbildungsangebote
sollten:

m dieLern-und Arbeitsfelder im Kontext
der Herausbildung von beruflicher
Handlungskompetenz verkniipfen;

m dietechnischen Besonderheiten der
neuen Medien in didaktisch begriin-
dete, adressatenorientierte Lern- und
Handlungsarrangements integrieren;

m flexibel gestaltbar und inhaltlich
differenzierbar sein;

m individualisierbar sein (selbstbestimm-
tes Lerntempo; individuelle Angebote);

m dieErfordernisse des Gender
Mainstreaming und des Cultural
Mainstreaming berticksichtigen;

m zur Netzwerkbildung beitragen;

m den Austausch der Akteurinnen und
Akteure in der beruflichen Integrati-
onsforderung (Agenturen fiir Arbeit,
Vermittlerinnen und Vermittler,
Beraterinnen und Berater, Ma3nahme-
trager, Schulen, Betriebe) fordern.
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IT-gestiitzte Lernangebote fir
Jugendliche sollten:

m moglichstnahe an der Lebenswirklich-
keitder Jugendlichen ansetzen;

m Uberschaubar sein;

m ineinen Handlungsprozess
integriertsein;

m kooperatives Kommunizieren
und Handeln férdern;

m die Herausbildung von Schliissel-
kompetenzen unterstiitzen;

m zertifizierbare Bestandteile enthalten;

m eineintensive Betreuung durch Traine-
rinnen und Trainer, Lehrerinnen und
Lehrer etc. vorsehen;

m Unterrichts-und Arbeitssituationen
strukturieren, in denen sich die Betreu-
enden schrittweise zuriicknehmen;

® binnendifferenziert die schwacheren
Gruppen innerhalb der Gesamtziel-
gruppe der Jugendlichen mit besonde-
rem Forderbedarf bertcksichtigen;

m lernaktivaufbereitet sein. Sie sollten
selbststandiges Erkunden und Erfor-
schen, Experimentieren und Reflektie-
ren/Auswerten initiieren.

IT-gestiitzte Lernarrangements,
Inhalte, Methoden miissen gewahr-
leisten beziehungsweise ermdglichen:

m hohe Flexibilitét und Transparenz;

m enge Kooperation und Vernetzung;

m individuelle Betreuung und Férderung;

m individuelles Coaching in gemischten
Lernsituationen (Blended-Learning);

m Lern-Qualifizierungsbausteine|
-sequenzen, die von den Jugendlichen
anihrespeziellen Bedingungen und
Lerninteressen anpassbar sind;

m Zugriff auf eine Vielzahl vorstruktu-
rierter Informationen und Informati-
onsquellen;

m Zugriff auf eine Vielzahl
multimedialer Lernobjekte;

m Selbstbewertung und -beurteilung des
eigenen Lernprozesses/Lernstandes
durch die Jugendlichen;

m Raumzum Austausch der Akteurinnen
und Akteure, zur Ergebnissicherung
und -bewertung;

m Kontaktmoglichkeit zwischen Teil-
nehmenden und regionalen Akteuren
(Institutionen und Unternehmen);
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m Moglichkeiten von Kompetenzbewer-
tungen durch Betreuende;

m personlicher Lernraum mit Lernplan
fiir jedes Inhaltsmodul, persénlichem
Lernstandskonto und Dokumentation
personlicher Arbeitsergebnisse.

Aufbau der Fortbildung
firdasPersonal:

m reale Problemstellungen der
beruflichen Integrationsférderung
im Mittelpunkt;

m Durchfihrung in Form
kooperativer Entwicklung;

m Verkniipfung von Prasenz- und
Online-Phasen (Blended-Learning);

m Individuelle Begleitung und Unter-
sttitzung durch Trainerin oder Trainer
beziehungsweise Onlinecoaches;

m Lernaktive Aufbereitung (Initiierung
von selbststandigem Erkunden und
Erforschen, Experimentieren, Entwi-
ckeln und kritischem Reflektieren);

m Lern-Qualifizierungsbausteine/
-sequenzen (Contents), die von den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern an ihre
speziellen Bedingungen und Lerninte-
ressen anpassbarsind;

m Initiierung von Unterrichtsmethoden,
in deren Ergebnis Lernbausteine
erstellt werden;

m Raum zum Austausch der Akteurinnen
und Akteure, zur Ergebnissicherung
und -bewertung.
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Gestaltung der Lernplattform
(adressatenorientierte Lernplattform):

m erwachsenengerechtes Design;

m technische Funktionalitit;

m Uberschaubarkeit und Navigierbarkeit;

m Angebotthemenbezogener
Lerncontents;

m Flexibilitat der anzubietenden

Arbeits-und Kommunikationsmodule;

m Bereitstellunglerngruppen-
orientierter Lernraume;

m Selbstbestimmbarkeit von Lerninten-
sitditund Lerntiefe durch die Seminar-
teilnehmerinnen und -teilnehmer;

m Verfahren zur Selbstbewertung und
Dokumentation des Lern- und Arbeits-
fortschritts;

m Nutzerinnen beziehungsweise
Nutzer- und themenorientierte
Kommunikationsstrukturen;

m Lerngruppenibergreifende
Kommunikationsangebote
(Marktplatze);

funktionales Rechtesystem
(Lerner-Tutor-Kursleiter-Verwalter-
Administrator);

Bereithalten von Kommunikations-
und Arbeitsebenen fiir Trainerinnen
und Trainer beziehungsweise
Onlinecoaches;

Offenheit fiir das Einstellen von
gruppenbezogenen und erganzenden
Contents;

Anpassbarkeit der Contents an die
jeweiligen Lernbesonderheiten der
Seminarteilnehmerinnen und
-teilnehmer;

Angebotvon Verfahren der
Evaluation/Optimierung der
It-gestiitzten Lernumgebung.
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3. Diskussion der Ergebnisse der
Entwicklungsplattform vor dem
Hintergrund aktueller Entwicklungen
der berutlichen Benachteiligten-
forderung:

Die Forderung der individuellen
Entwicklung - das Zentrum

der Benachteiligtenférderung
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3.1
Thematische

Einleitung

Eine der zentralen bildungspolitischen
Zielsetzungen des BQF-Programmsistes,
die ,individuelle Férderung® junger Men-
schen in der beruflichen Benachteiligten-
forderung starker als bisher zu entwickeln
und zu verankern. Die Bundesministerin
fur Bildung und Forschung, Frau Dr. An-
nette Schavan (2006, S.141.), hat dieses Ziel
ausdricklich fir die Berufsvorbereiten-
den BildungsmafBnahmen fir benachtei-
ligte Jugendliche unterstrichen und will
dieses weiter verfolgen.

In der Entwicklungsplattform , Individu-
elle Forderung“im BQF-Programm sind
dazuverschiedene Anséatze auf unter-
schiedlichen Ebenen und in verschiede-
nen Bereichen entwickelt und erprobt
worden.

Bevor daraufim Einzelnen einge-
gangen wird, sind zundchst grundsatz-
liche Uberlegungen zur ,Individuellen
Forderung®im Zusammenhang mit

»Individualisierung“ anzustellen. Dabei
wird auch nochmals auf die vier Span-
nungsfelder Bezug genommen, die in dem
einfiihrenden Kapitel zu diesem Band
in bildungstheoretischer, bildungspoli-
tischer und fachpolitischer Hinsicht fiir
die berufliche Benachteiligtenférderung
benannt worden sind (siehe 1. Kap.). Denn
diese vier Spannungsfelder waren eine
der strukturierenden Grundlagen fiir die
Diskussions- und Erarbeitungsprozesse in
der Entwicklungsplattform ,Individuelle
Forderung®.
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3.1.1

LJIndividuelle

Forderung” und

Individualisierung

Padagogisches Handeln hat, wenn es den
Gesichtspunkt der Bildung, der personli-
chen Entwicklung und der Lebensbewdl-
tigungin den Vordergrund stellt, immer
einen deutlichen Individualisierungs-
aspekt zu berticksichtigen. Schulen und
andere gesellschaftliche Institutionen
sind jedoch stets an Standards orientiert,
die zundchst mit Individualisierung wenig
zu tun haben. Sie normieren Lernprozesse
und Leistungsanforderungen.

Schulische Sozialisation zielt auf gesell-
schaftliche Integration, aber zugleich
wird diese Integrationsperspektive durch
den schnellen Wandel gesellschaftlicher
Strukturen mehr und mehr mitsozialen
Risiken durchsetzt und fur gro3er wer-
dende soziale Gruppen immer problema-
tischer. Diesen Trend zur ,Risikogesell-
schaft® hat Beck bereits 1986 beschrieben
und gezeigt, dass damit eine Individua-
lisierung der Lebens- und Risikobewélti-
gung verbunden ist.

Mitdieser Entwicklung wird die Steue-
rung der Biographie in die Verantwortung
jedesund jeder Einzelnen gestellt: ,In der
individualisierten Gesellschaft muss der
einzelne entsprechend bei Strafe seiner
permanenten Benachteiligung lernen,
sich selbst als Handlungszentrum, als
Planungsbiiro in bezug auf seinen eigenen
Lebenslauf, seine Fahigkeiten, Orientie-
rungen, Partnerschaften usw. begreifen®
(1986, S. 217). Aktueller formuliert: Be-
nachteiligung kann in modernen Gesell-
schaften nur aufgehoben werden, wenn

es gelingt, jedem und jeder Einzelnen die
Kompetenzen zu vermitteln, sich selbst zu
L~managen®.

Diese Aufgabe ist auch dem Bildungssys-
tem gestellt. Nicht nur im Kontext des
lebenslangen Lernens, sondern auch in
den Modellen der Kompetenzentwicklung
hatdieser Gedanke seinen Niederschlag
gefunden. Junge Menschen mit dem
intellektuellen, sozialen, insgesamt mit
humanem Startkapital auszustatten, das
esihnen ermoglicht, ihre Erwerbsbiogra-
phieund ihren personlichen Lebensweg
erfolgreich zu bewiltigen, ist die zentrale
Aufgabenstellung paddagogischer Institu-
tionen.

In Begriffen wie Grundbildung, Schliis-
selqualifikationen oder Handlungs-
kompetenzist diese Intention immer
wieder deutlich geworden. Dabei wird
die Antwort auf die Frage, wie Lebensbe-
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waltigungskompetenzen inhaltlich zu ge-
stalten sind, immer unsicherer (B6hnisch
1999). Die Forderung nach Individuali-
sierung von Bildungsprozessen delegiert
die Antwort auf diese offene Frage an die
einzelnen Subjekte.

Mitihren Entwicklungspotenzialen,
Starken und Entfaltungsrechten werden
hier die neuen Hoffnungstrager entdeckt,
die soziale Unsicherheit bewéltigen kon-
nen. Zugleich wird Individualisierung
als bildungstheoretisch begriindbares
Postulat und zentraler Leitbegriff pddago-
gischen Handelns neu aufgenommen.

Jetzt geht es jedoch nicht mehr um
Mindigkeit und Emanzipation, sondern

vielfach nur noch um die Entwicklung von

Kompetenzen, die das Uberleben in einer
unsicher und unberechenbar geworde-
nen sozialen und 6konomischen Umwelt
sichern sollen.

Die neueren Ergebnisse der internationa-
len Schulvergleichsstudien (PISA, TIMSS,
IGLU; Prenzel/Baumert 2004, Baumert/
Bos 2000, Lankes u.a. 2004) zeigen, dass
das deutsche Bildungssystem mit seiner
Dreigliedrigkeit nur relativschwache
Leistungen hervorbringt und zugleich
ein hohes Selektionsrisiko erzeugt. An-
sdtze zur individuellen Foérderung von
Lern- und Entwicklungsprozessen sind in
Deutschland zu wenig entwickelt, um mit
anderen Liandern auf der ,,Bestenliste® der
Bildungsvergleichsstudien vergleichbare
Bildungserfolge zu erzielen.

3.1.2
Schule und
LJIndividuelle

Forderung*

Bildungsbiographien beginnen zumindest
gegenwartig noch mit dem Schulbesuch.
Schule tendiert dazu, Bildungsgdnge und
Lehrplane zu standardisieren. Das Indi-
viduelle soll sich im Medium allgemeiner
Bildungsgiter entfalten, esistin hohem
MaBe auf die Entwicklung von abstrakter
schulischer Leistungsfahigkeit bezogen.

Diese Leistungsorientierung birgt Ri-
siken, besonders in einem dreigliedrigen
Schulsystem. Sie steigert die Selektivitat
des Bildungssystems und der Ubergénge
und lduft einer integrativen padagogi-
schen Zielsetzung zuwider. Das fiihrt zu
Selektionsprozessen. Die Zahl der schwa-
chen Jugendlichen, die das allgemein
bildende Schulwesen mit erheblichen
Sozialisations- und Integrationsdefiziten
und hiufig ohne Abschluss verlassen, ist
mit geschéatzten 15 bis 20% eines Alters-
jahrgangs (Bojanowski; Ratschinski;
StraBBer 2005, S. 5) relativ groB.
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Schlechte oder fehlende Schulabschlisse,
verbunden mit entsprechenden Lern- und
Leistungsdefiziten, sind eine Form der
Risiko-Individualisierung, die Integrati-
onschancen verbaut und Bewéaltigungs-
kompetenzen zerstort.

Dievon dieser prekdren Form der
Individualisierung betroffenen jungen
Menschen sind die gréte Zielgruppe der
Benachteiligtenférderung. Die Motivation
zu schulischem Lernenist beiihnen viel-
fach nicht mehr gegeben, die Erfahrungen
auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
sind entmutigend, teils niederschmet-
ternd.

Konsequente individuelle sozial- und be-
rufspadagogische Forderung ist der einzig
gangbare Weg, um andere Zugange zu
diesen Jugendlichen und jungen Erwach-
senen zu finden. Dabei kommt es darauf
an, Lernprozesse zu ermoglichen, die an
beruflichen Inhalten und an berufsprakti-
schen oder betrieblichen Lernorten neue
Lernerfahrungen eroffnen und verschit-
tete Lernpotentiale freilegen. Wenn dabei
die Entwicklungspotenziale, die Starken
und Entfaltungsrechte des Subjekts - die
grundlegenden Fahigkeiten zur Lebens-
bewdltigung - aufgenommen werden
sollen, geht es hier um berufliche Bildung,
nichtum Beschaftigungsfdahigkeit fiir Ar-
beitspldtze und auch nicht um kurzfristige
Arbeitsmarkt- und Betriebsintegration.

Genau in diesem Spannungsfeld (siehe
1.Kap.) sind die aktuellen Reformansétze
zuverorten: Enthalten Qualifizierungs-
bausteine, Kompetenzerfassungssysteme
und Eignungsfeststellungsverfahren, Zer-
tifizierungsansétze von non-formell und
informell erworbenen Kompetenzen und
Qualifizierungs-Passe etc. neue Lern- und
Bildungschancen oder konnen sie nur fir
kurzfristige Arbeitsmarktanforderungen
eingesetzt werden? Wenn Letzteres der
Fallist, konnen dazu die in der Entwick-
lungsplattform entwickelten Ansatze zu
nachhaltiger Kompetenzentwicklung und
individueller Férderung der Lebensbewal-
tigung kaum einen Beitrag leisten.

Dadie berufliche Benachteiligtenforde-
rung - neben schulischen und betriebli-
chen Angeboten - mit groBen Quantitdten
aus dem Sozialgesetzbuch III (SGBIII) in
Verbindung mit dem Sozialgesetzbuch II
(SGBII) von der Arbeitsverwaltung finan-
ziertwird, ist als bedeutsame Rahmenbe-
dingung fir die Diskussion der Ergebnisse
der Entwicklungsplattform ,Individuelle
Forderung®auch die Sozialgesetzgebung
ndher zu beleuchten. Diese istim Zuge

der so genannten Hartz-Reformen in we-
sentlichen Grundlagen gedndert worden.
Eswird zu zeigen sein, wie sich diese
Anderungen im Hinblick auf die oben
skizzierten Individualisierungstendenzen
im soziologischen Sinne Becks interpre-
tieren lassen.
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3.1.3
Die sozialen

Unterstitzungs-

systeme und die

Hartz-Reformen

Die Ergebnisse der Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung weisen seit vielen Jahren
darauf hin, dass die Beschiftigungschan-
cen fur Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ohne eine berufliche Ausbildung
kontinuierlich abnehmen. Viele von
ihnen sind arbeitslos oder arbeiten in
unsicheren, niedrig bezahlten Teilzeit-Be-
schaftigungsverhdltnissen. Bescheidene
berufliche Karrierewege fir gering Qua-
lifizierte nehmen drastisch ab. Latente
Hoffnungen auf eine Entspannung auf
dem Arbeitsmarkt durch die demografi-
sche Entwicklung werden in Bezug auf die
angesprochenen Problemlagen der gering
Qualifizierten kaum realistisch sein.

Durch die ,Reformen am Arbeitsmarkt®
(Hartz-Reformen) sind die sozialen Unter-
stiitzungssysteme umgebaut worden. Die
Maxime ,Fordern und Fordern®, verbun-
den mit neuen Zumutbarkeitsregelungen
hat dazu gefiihrt, dass die berufliche Bil-

dungim Vermittlungsvorgang erheblich
an Bedeutung verloren hat (Eckert 2006;
Enggruber 2005a).

Hinzu kommt ein uniubersichtliches
Feld von Zustédndigkeiten und Férderange-
boten, das sich zum einen durch unter-
schiedliche Gesetzesgrundlagen - also
SGBIII (Arbeitsforderung), SGB II (Grund-
sicherung fir Arbeitssuchende), SGB VIII
(Kinder- und Jugendhilfe), Schulgesetze
der Ldnder -und zum anderen durch die
verschiedenen Forderprogramme von
Bund und Landern ergibt.

Zu befiirchtenist, dass viele junge Men-
schen aus den MaBnahmen der Arbeitsfor-
derung, insbesondere aus der Berufsaus-
bildungsvorbereitung, in Unterstiitzung
und in einfache Beschaftigungs- und
QualifizierungsmafBnahmen (Ein-Euro-
Jobs und Qualifizierungsbausteine nach §
51Berufsbildungsgesetz/ BBiG) nach dem
SGBII tibergehen werden. Das wird ihre
beruflichen und damit auch sozialen Inte-
grationschancen deutlich verschlechtern.

Dass diese Befiirchtungen nicht
unbegriindet sind, zeigen die Daten vom
Institut fiir Berufliche Bildung, Arbeits-
markt-und Sozialpolitik (INBAS 2006,

95), wonach im Jahr 2005 nur 33,1% der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Berufsvorbereitenden Bildungsmafnah-
men der Bundesagentur fiir Arbeitin
eine betriebliche (21,9%) oder auBBerbe-
triebliche (11,2%) Berufsausbildung ein-
miindeten. In diesem Jahr 2005 war bei
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43,5%der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer der Verbleib unbekannt, oder es war
noch keine Vermittlung erfolgt (INBAS
2006, S.95).5,5%wurden in diesem Jahr
ohne weitere Bildungschance in ein Be-
schéftigungsverhdltnis vermittelt.

Mit Arbeitslosigkeit und unsicheren
Beschéaftigungssituationen umzugehen,
wird gerade fiir diese jungen Menschen
zur individuellen Aufgabe und Heraus-
forderung, und darauf muss sich auch die
Forderung Benachteiligter in pddago-
gisch-qualitativer Hinsicht ausrichten.

Bezogen auf die pddagogische Qualitat
der beruflichen Integrationsférderung ist
eine ganz entscheidende Anderung, die
auch durch das europdische Wettbewerbs-
rechtbedingtist, dass die Arbeitsver-
waltung BildungsmafBnahmen durch
Ausschreibungsverfahren an die Einrich-
tungen nach Wirtschaftlichkeitspriifun-
genvergibt.

Wéhrend allerdings bis Ende der neun-
ziger Jahre bei dieser Priifung der Grund-
satz ,Qualitéts- statt Preiswettbewerb®
(Jagoda, Prasident der Bundesanstalt fiir
Arbeit) fir die Vergabeentscheidungen
der Arbeitsamter maBgeblich war, sind
heute die Arbeitsagenturen aufgrund der
knappen offentlichen Haushalte gefor-
dert, nach dem betriebswirtschaftlichen

~Mini-Max-Prinzip“ zu entscheiden. Es
wird also nicht mehr geprtift, welches
der pddagogisch qualitativ hochwerti-

gen Angebote den giinstigsten Preis hat,
sondern es wird genau umgekehrtaus den
billigsten Angeboten jenes ausgewdhlt,
dasdie beste pddagogische Qualitat hat.
Diese Umkehrung der Priorititen setzt

die Bildungseinrichtungen unter einen
erheblichen Druck, ihre Kosten, vor allem
die Personalkosten zu senken, was nicht
ohne Konsequenzen fiir die pddagogische
Qualitit bleiben kann.

Begleitet wird diese Entwicklung von
dem Bestreben der Arbeitsverwaltung,
die Qualitdt der MaBnahmen genau zu
uberpriifen, wogegen zunachst nichts
einzuwenden ist. Kritisch ist allerdings,
dass zur Qualitatsprifung vor allem die
Vermittlungsquoten in eine Berufsausbil-
dung oder ein Beschéaftigungsverhéltnis
herangezogen werden.

Mit diesem Verstédndnis von ,Output’
bestehtin erheblichem MaBe die Gefahr,
dass die Bildungseinrichtungen unter
dem Kostendruck die fiir die Entwick-
lungsplattform ,Individuelle Férderung”
so wichtige Zielsetzung, die Jugendlichen
auchinihren Lebensfiihrungskompeten-
zen zu starken, vernachldssigen konnten.

Denn wenn es zumindestim Laufe der
Berufsvorbereitenden BildungsmafBnah-
men der Bundesagentur fiir Arbeit gelun-
gen wadre, die oben angefiihrten knapp
50% der Jugendlichen (INBAS 2006, S. 95),
dieim Jahr2005im Anschlussanihre
MafBnahme weder eine Berufsausbildung
noch einen weiteren Schulbesuch aufge-
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nommen haben, in ihren Lebensfiihrungs-
kompetenzen zu starken, so ware damit
ein deutlicher sozial- und jugendpoliti-
scher Beitrag geleistet worden.

Im Zusammenhang mit der pddagogi-
schen Qualitatist als eine weitere Ande-
rung bedeutsam, dass mitdem zweiten
Hartz-Gesetz, dem ,Zweiten Gesetz fur
moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt®vom 23. Dezember 2002, die Berufs-
vorbereitenden BildungsmaBnahmen in
das Berufsbildungsgesetz (BBiG) aufge-
nommen worden sind.

Im Januar 2004 hat die Bundesagentur
fur Arbeit dazu das,,Neue Fachkonzept*®
fur Berufsvorbereitende BildungsmaBnah-
men eingesetzt, das zwar in Grundziigen
den an 24 Modellstandorten erzielten For-
schungsergebnissen der ,,Entwicklungsin-
itiative: Neue Forderstruktur fiir Jugend-
liche mit besonderem Férderbedarf*
entspricht, aber auch in wesentlichen
Teilen davon abweicht. Ubereinstimmend
ist, dass zur Gewdhrleistung individueller
Forderwege die vorher fiir die Berufsvor-
bereitenden BildungsmafBnahmen gelten-
den Lehrgangstypen, in die die Jugendli-
chenihren Leistungen und Problemlagen
entsprechend eingeordnet wurden, aufge-
geben werden zu Gunsten von individuell
zu gestaltenden Phasen der ,Grundstufe®,

,Forderstufe“und ,Ubergangsqualifizie-
rung” (Bundesagentur fir Arbeit 2004).

Fur Jugendliche, die sich noch nicht fir
eine berufliche Richtung entscheiden
konnten, istauBerdem noch eine Eig-
nungsanalyse vorgesehen. Auf der Basis
der Ergebnisse dieser Eignungsanalyse
und/oder der Begutachtungen der Fach-
dienste erstellt die Bildungsbegleitung zur
»individuellen Férderung® einen Qualifi-
zierungsplan, der nach Abstimmung mit
allen Beteiligten des Forderprozesses von
der Beratungsfachkraft der Agentur der
Arbeit zu genehmigen ist.

Dartiber hinaus hat die zustandige
Beratungsfachkraft alle Anderungenim
Qualifizierungsplan zu genehmigen, so
dass der Bildungsbegleitung hinsichtlich
ihrer pddagogischen Entscheidungen
deutliche Grenzen gesetzt werden.

Mit dieser Genehmigungspflicht durch
die der paddagogischen Praxis fernen
Beratungsfachkréafte der Arbeitsagentu-
renist ein wesentlicher Kritikpunktam
»~Neuen Fachkonzept® der Bundesagentur
fir Arbeit genannt (auch zum Folgenden
Enggruber 2005a). Er verweist auf die
gednderte Férderphilosophie, in der die
Jugendlichen als Kundinnen oder Kunden
mit der jeweiligen Arbeitsagentur Einglie-
derungsvereinbarungen nach dem
SGBIIim Sinne eines Dienstleistungsver-
héltnisses abschlieBen mussen. Sofern sie
sich nicht an die getroffenen Vereinba-
rungen halten, kénnen sie mit Sanktionen
belegt werden. Fiir den Fall, dass einige
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junge Menschen nicht dazu bereit seien,
Eingliederungsvereinbarungen abzu-
schlieBen, werden diese in einem einseiti-
gen Verwaltungsakt abgeschlossen.

Dies zeigt, dass sich hinter der ,Dienst-
leistungslogik’ eine asymmetrische Bezie-
hung mit Sanktionsandrohungen verbirgt,
die fiir die berufliche Bildung ohnehin
schon benachteiligter Jugendlicher kri-
tisch zu diskutieren ist.

Daruber hinausist kritisch anzumerken,
dass sowohl der Forderzeitraum als auch
der Personalschliussel fiir die Berufsvorbe-
reitenden Bildungsmafnahmen deutlich
abgesenkt wurden. Im Hinblick auf die
hier im Mittelpunkt stehende Forderung
von Lebensfiihrungskompetenzen und
Gewdhrleistung ,individueller Forderung*®
istdies besonders bedenklich, zumalim
»Neuen Fachkonzept® darauf verzichtet
wird, fur die sozialpadagogische Beglei-
tung einen besonderen Personalschliissel
auszuweisen und sie prazise in ihren
Aufgabenbereichen von der Bildungsbe-
gleitung abzugrenzen.

In der Uberarbeitung des Neuen Fach-
konzeptesim Jahr 2006 - hier wird nun
von dem ,,Fachkonzept® gesprochen -
wurde der Personalschliissel im positiven
Sinneverdndert (1:13), die Personalausstat-
tungistjedoch noch deutlich geringer als
im Runderlass 42/96 fir Berufsvorberei-
tende BildungsmafBnahmen.

Eine weitere Anderung, die mit der Uber-
arbeitung des Neuen Fachkonzeptes zum
Fachkonzept vorgenommen wurde, ist
die Flexibilisierung der Férderdauer. Die
individuelle Forderdauer ist damit tiber
die zehn Monate hinaus verlangerbar, was
insbesondere einen liickenlosen Uber-
gang in eine Ausbildung erméglicht.

Mit dem Neuen Fachkonzeptsollen
Betriebe verstarkt Berufsvorbereitende
BildungsmafBnahmen durchfiihren.
Aufgrund der Bedeutung betrieblicher
Sozialisationserfahrungen fur die Person-
lichkeitsentwicklung der Jugendlichen ist
dagegen zunachst nichts einzuwenden,
kritisch istjedoch zu hinterfragen, ob esin
Betrieben als 6konomischen Systemen ge-
lingen kann, mittels sozialpaddagogischer
Begleitung auch die Lebensfiihrungskom-
petenzen zu férdern.

Mit allen diesen Anderungen der Berufs-
vorbereitenden BildungsmafB3nahmen

der Arbeitsverwaltung ist die Gefahr
verbunden, dass die sozialpddagogische
Forderung, die in hohem MaBe Lebensfiih-
rungskompetenzen zum Ziel hat, deutlich
beschnitten werden konnte. Damit konn-
ten auch die Chancen, die in der Entwick-
lungsplattform entwickelten Anséitze

zu sozialpddagogischer Begleitung und
Coachinginder Praxis umzusetzen, deut-
lichreduziert werden. Doch darauf wird
an spdterer Stelle ndher eingegangen.
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3.14
Uberblick

Vor dem Hintergrund der skizzierten
Entwicklungen, also (1) der Individua-
lisierungstendenzen in der mit Beck so
genannten ,Risikogesellschaft®, (2) der
individuellen Forderung statt Selektion
im Bildungssystem und (3) der ,Hartz-
Reformen®“ werden im Folgenden die
Ergebnisse der vier Arbeitsgruppen der
Entwicklungsplattform kurz vorgestellt
und kommentiert. Dabei werden von
den Vorhaben und Arbeitsgruppen der
Entwicklungsplattform unterschiedliche
Ebenen und Bereiche der ,Individuellen
Forderung® bertihrt:

1. DiedreiVorhabeninder Arbeitsgruppe

~Kompetenzfeststellung“ haben sich
mitdem zentralen Ausgangspunkt
jeglicher ,Individuellen Forderung*
beschéftigt. Denn es sind zunéchst die
Kompetenzen, Ressourcen und auch
Verbesserungschancen der Jugendli-
chen mitunterschiedlichen Verfahren
zu erheben, um auf dieser Basis die
individuellen Bildungs- und Férderwe-
ge planen zu konnen.

. Im Gegensatz dazu setzen die vier

Vorhaben in der Arbeitsgruppe
~Individuelle Bildungs- und Qualifi-
zierungswege” auf der strukturellen
Ebene an. Dort wurden verschiedene
Forderstrukturen fiir unterschiedliche
Zielgruppen entwickelt und erprobt.

. Diedritte Arbeitsgruppe hat zwei ver-

schiedene Fragestellungen in sich ver-
eint: Zum einen haben zwei Vorhaben
aus dem Theater- und Kulturbetrieb
Ansatze entfaltet, um auch Theater
oder Kultureinrichtungen fiir benach-
teiligte Jugendliche in der Berufsaus-
bildungsvorbereitung als Lernorte zu
gewinnen und pddagogisch zielorien-
tiert zu nutzen. Zum anderen haben
sich sechs Vorhaben mit der Professio-
nalisierung der sozialpddagogischen
Begleitung fiir unterschiedliche
Zielgruppen beschéftigt.
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4. Mitderbesonderen Frage, in wieweit
und vor allem wie mit dem Lehr-Lern-
medium ,.E-Learning“ sowohl die ,,indi-
viduelle Forderung“ der Jugendlichen
als auch die Fortbildung des Personals
in der beruflichen Benachteiligten-
forderung unterstiitzt werden kann,
haben sich in der vierten Arbeitsgrup-
pe fiinf Vorhaben auseinandergesetzt.

Im BQF-Programm waren von allen Vorha-
ben zwei zentrale Querschnittsthemen ge-
fordert, zum einen an der Gleichstellung
der Geschlechter geméaf3 dem gleichstel-
lungspolitischen Prinzip des Gender Main-
streamings mitzuwirken. Zum anderen
sollten sie aufgrund des politischen Prin-
zips des Cultural Mainstreaming zur inter-
kulturellen Offnung der Forderangebote
beitragen. Deshalb wird in der folgenden
Diskussion der Arbeitsgruppenergebnisse
auch ein Augenmerk darauf gerichtet wer-
den, in wieweit es den Vorhaben mitihren
Ansatzen zur individuellen Forderung
gelungen ist, auch Beitrdge zur interkultu-
rellen Offnung und zur Gleichstellung von
jungen Frauen und Mannern zu leisten.

3.2
Diskussion der
Arbeitsgruppen-

Ergebnisse

3.2.1
Kompetenz-

feststellung

Bereits einfiihrend wurde festgestellt,
dass eine systematische Kompetenzfest-
stellung die zentrale Voraussetzung und
Basis jeglicher individuellen Forderung
ist. Denn Jugendliche kdnnen nur dann
individuell in ihren Bildungswegen und
Lebensfiihrungskompetenzen unter-
stitzt werden, wenn ihre Kompetenzen
und Ressourcen ebenso bekannt sind wie
ihre Berufswiinsche und Verbesserungs-
chancen.
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Deshalb ist es nur konsequent, dassim
Neuen Fachkonzept fur Berufsvorberei-
tende BildungsmaBnahmen der Bun-
desagentur fir Arbeit (2004, S.12) eine
Eignungsanalyse zur Erstellung eines
Starken-Schwéachen-Profils vorgesehen ist,
um passgenaue Angebote (ebenda, S. 7)
gewdahrleisten zu konnen. Allerdings ist
diese Eignungsanalyse nur zu Beginn der
Grundstufe der berufsvorbereitenden
BildungsmaBnahme und lediglich nur
dannvorgesehen, wenn ,aufgrund der vo-
rangegangenen Aktivititen des Beraters,
auch nach Einschaltung der Fachdienste,
weiterhin unklar bleibt, welche berufli-
che Richtung fiir den jungen Menschen
in Frage kommt“ (ebenda, S.12). Auf der
Grundlage der Ergebnisse der Eignungsa-
nalyse und/oder der Begutachtungen der
Fachdienste erstellt die Bildungsbegleite-
rin beziehungsweise der Bildungsbeglei-
ter den Qualifizierungsplan.

Um dieses Verstdndnis von Eignungsdiag-
nostik der Bundesagentur fur Arbeit hin
zu einer umfassenden Kompetenzfeststel-
lung weiter zu entwickeln, haben die drei
Vorhaben in der Entwicklungsplattform
mitihren Ergebnissen zentrale Hinweise
geliefert, im Einzelnen:

1. Alszentrale Voraussetzung fiir die ,,in-
dividuelle Férderung® ist Kompetenz-
feststellung mit allen Jugendlichen
gleichermaBen durchzufiihren. Dabei
gehtesnicht nur darum, die gewiinsch-
te berufliche Richtung der jungen
Menschen zu entdecken, sondern ins-
gesamtihre Kompetenzen, Ressourcen
und Verbesserungschancen fir den
Abschluss einer anerkannten Berufs-
ausbildung sowie fiir eine kompetente
Lebensfihrung zu ermitteln.

2. Junge Menschen verdndernsich im
Rahmen von Férderprozessen kontinu-
ierlich. Daher sind prozessbegleitend
die Kompetenzen immer wieder zu
erheben, um eine gezielte ,,individuelle
Forderung® iiber den gesamten For-
derzeitraum hinweg gewdhrleisten zu
konnen. Damit unterscheidet sich die
Eignungsanalyse im Verstdndnis der
Bundesagentur fiir Arbeit grundlegend
von der Kompetenzfeststellung, so wie
siemitden entsprechenden Verfahren
in den drei BQF-Vorhaben entwickelt
und erprobt worden ist.

3. Die Verfahren zur Kompetenzfeststel-
lung sind mit allen Netzwerkpartnern
abzustimmen, da die Jugendlichenin
der beruflichen Integrationsféorderung
in ein Netzwerk unterschiedlicher Be-
teiligter eingebunden sind, also Bil-
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dungseinrichtung, Schule, Betrieb,
Angebote der Jugendhilfe und in be-
stimmten Fdllen auch Jugendstrafvoll-
zugsanstalten. Dabei hat ein Vorhaben
der Entwicklungsplattform spezifische
Erkenntnisse fir Netzwerke mit Hand-
werksbetrieben geliefert. Ein anderes
konnte Hinweise fur die in die Forde-
rung der Zielgruppe strafféllig gewor-
dener Jugendlicher in Jugendstrafvoll-
zugsanstalten einbezogenen Partner
zusammentragen. Hierbei hat das JVA-
Vorhaben auf3erdem eine bisher wenig
beachtete Zielgruppe der beruflichen
Benachteiligtenférderung in den Mit-
telpunkt gestellt.

4. Kompetenzfeststellungistdie zentrale
Grundlage fir die ,individuelle For-
derung®. Daher sind daran Qualitéats-
anforderungen zu knipfen und zu
tberpriifen, die die Arbeitsgruppe mit
entsprechenden Qualitatsstandards
vorgelegt hat.

5. Dadie interkulturelle Offnung von
BildungsmaBnahmen bereits bei der
Kompetenzfeststellung beginnt, hat
dazu ein Vorhaben spezifische Beitrage
benannt.

Dartiber hinaus hat die Arbeitsgruppe an-
hand der Vorhaben systematisch belegt,
dass Kompetenzfeststellungsverfahren fir
sich genommen nicht zu beurteilen sind.
Vielmehr sind zur Beurteilung die jeweils
damitverfolgten Ziele und Nutzen von
zentraler Bedeutung. So ist die Kompetenz-
feststellung zur Erhebung der Berufsinte-
ressen des oder der Jugendlichen anders
zu gestalten als jene, mit der die Sozial-
und andere Schliisselkompetenzen der
Jugendlichen zur individuellen Lebensfiih-
rung ermittelt werden sollen. Damit ha-
ben die Vorhaben bestétigt, was Bleck und
Enggruber (2005) bereits in einer Exper-
tise aufgrund ihrer Analyse verschiedener
in der beruflichen Benachteiligtenforde-
rung verbreiteter und ,,vermarkteter“ Kom-
petenzfeststellungsverfahren herausgear-
beitet haben.

Doch die BQF-Vorhaben gehen dartiber
hinaus, indem sie einen ,Baukasten zur
Kompetenzfeststellung“ entwickelt haben
und vorlegen, dessen Bausteine je nach
denverfolgten Zielen flexibel eingesetzt
werden konnen. Kritisch ist lediglich an-
zumerken, dass es den Vorhaben nicht ge-
lungen ist, spezifische Anforderungen und
Verfahren fiir die Kompetenzfeststellung
zu formulieren, um die Gleichstellung der
Geschlechter zu fordern.
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3.2.2
Individualisierte
Bildungs- und Quali-

fizierungswege

In dieser Arbeitsgruppe haben vier ganz
unterschiedliche Vorhaben die ,individu-

elle Forderung” unter dem Aspekt neuer

Forderstrukturen untersucht und sich mit

Losungen fiir verschiedene Zielgruppen
beschaftigt:

1.

Im Sinne eines tibergeordneten GroS3-
projektes wurde fiir alle Berufsvorbe-
reitenden BildungsmafBnahmen der Ar-
beitsverwaltung eine ganz neue For-
derstruktur entworfen, die die vorheri-
gen starren MaSnahmekategorien der
verschiedenen Lehrgédnge (zum Bei-
spiel Grundausbildungslehrgang, Tes-
ten-Informieren-Probieren-Lehrgang,
Forderlehrgang) iiberwunden hat. Mit
strukturell fest verankerten Moéglich-
keiten des individuellen Ein- und Aus-
stiegs und einer Bildungsbegleitung
sowie einer individuell flexibel zu ge-

staltenden Grund- und Férderstufe so-
wie Ubergangsqualifizierung wurde in
diesem Vorhaben eine Forderstruktur
entwickelt und erfolgreich erprobt, die
die ,individuelle Férderung® der Ju-
gendlichen gewdhrleisten kann. Die
Ergebnisse dieser Entwicklungsinitia-
tive ,Neue Forderstruktur® sind bereits
in das ,Neue Fachkonzept“ der Bundes-
agentur fir Arbeit (2004) eingeflossen.
Allerdings sind sie in wesentlichen Tei-
len unter der Aufgabe padagogischer
Standards-wie einfihrend bereits aus-
fiihrlich dargestellt wurde - verandert
worden. Dies belegen eindrucksvoll
dieim Rahmen des Vorhabens erziel-
ten Vermittlungsquoten der jungen
Menschen in eine Berufsausbildung im
Vergleich zwischen den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern an der ,Neuen
Forderstruktur® des Vorhabens auf der
einen und jenen des ,,Neuen Fachkon-
zeptes“ der Bundesagentur fur Arbeit
auf der anderen Seite. So wurden im
Jahr 2005 immerhin 46,5% der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aus der
~Neuen Forderstruktur® in eine betrieb-
liche (26,7%) oder auBerbetriebliche
(19,8 %) Berufsausbildung vermittelt,
wahrend dies mitdem ,,Neuen Fachkon-
zept“ der Bundesagentur fiir Arbeit
beinur 33,1% der Jugendlichen gelang
(INBAS 2006, S. 95 und hier Kap. 2.2).
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2. DieFragevon Teilzeitausbildungen fiir

junge Miitter und Véter beschaftigt be-
reits seit geraumer Zeit die berufliche
Benachteiligtenférderung, weil gerade
jungen Miittern hiufig die Chance
verwehrtbleibt, einen anerkannten Be-
rufsabschluss zu erreichen und inihren
Lebensfiihrungskompetenzen gestérkt
zuwerden. Mit der Novellierung des
Berufsbildungsgesetzes am 1. April
2005 hat die Teilzeitausbildung inzwi-
schen auch eine gesetzliche Grundlage
erhalten. Deshalb ist es nur konsequent,
dass ein Vorhaben dieser Arbeitsgrup-
pe dazu einen Vorschlag systematisch
entwickelt und erfolgreich erprobt hat.
Davon ausgehend kann die Teilzeit-
ausbildung fiir junge Miitter und Viter
starker als bisher vorangetrieben und
etabliert werden, zumal der Anteil jun-
ger und auch minderjahriger Mtitter
indenletzten Jahren relativ konstant
geblieben ist (Statistisches Bundesamt
2005, S.52).

. Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)
fiir Auszubildende im Blockunterricht
mit Internatsunterbringung zu ermaog-
lichen, ist eine vor allem foérderrecht-
lich schwierige Frage, da die Finanzie-
rung von abH nach dem SGBIIl an den
Wohn-und nicht an den Aufenthaltsort
der oder des Jugendlichen gebunden
ist. Trotz dieser rechtlichen Problema-

4.

tik hat ein Vorhaben ein Konzept fiir
abH fur Auszubildende im Blockunter-
richt mit Internatsunterbringung ent-
wickeltund erprobt und dabei nachwei-
sen kénnen, dass gerade fur junge Men-
schen, diewochenlang auBBerhalb ihres
gewohnten sozialen Umfeldes auf-
grund des Berufsschulbesuchs leben
muiissen, ausbildungsbegleitende Hilfe,
vor allem eine sozialpadagogische Un-
terstiitzung, unerlésslich sind.

Dasvierte Vorhaben dieser Arbeits-
gruppe hatsich gleich zwei besonders
schwerwiegenden Problemlagen zuge-
wendet: Es hat sich mit stark benachtei-
ligten Jugendlichen in einer ostdeut-
schen Region beschéftigt, die durch
hohe Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit
gekennzeichnetist. Unter diesen bei-
den schwierigen Bedingungen wurde
erprobt, in wieweit dazu Losungen
durch die Einbeziehung von Beschafti-
gungstragernin die Berufsausbildungs-
vorbereitung gefunden werden kon-
nen. Die Jugendlichen haben nicht di-
rektein Betriebspraktikum absolviert,
sondern ein Praktikum bei einem Be-
schéftigungstrdager, umin diesem
»~Schonraum® auf ein Praktikum in ei-
nem Betrieb vorbereitet zu werden. Ne-
ben dieser pddagogischen Begriindung
istbei diesem Ansatz au3erdem von
Vorteil, dass sich auf diese Weise
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die notwendige Zahl an betrieblichen

Praktikumspléatzen erheblich reduziert.

Aus bildungstheoretischer Sicht (siehe
erneut das einleitende Kapitel dieses
Bandes) istjedoch fraglich und somit
noch weiter zu priifen, ob dieser neue
forderstrukturelle Ansatz sowohl zu
formaler Bildung als auch zu Bildung
im Sinne von Lebensfiihrungskompe-
tenzen der Jugendlichen beitragt. Trotz
dieses kritischen Hinweises hat das Vor-
haben in aller Deutlichkeit auf eine
Problematik hingewiesen, diein den
nachsten Jahren auch bildungspoli-
tisch zulgsen sein wird. Bereits heute
verlassen junge Menschen bestimmte
ostdeutsche Regionen, so dass dort nur
noch dltere, arbeitslose und besonders
benachteiligte Menschen leben.

Ausdricklich wurde nur in dem Vorhaben
zur Teilzeitausbildung junger Miitter und
Vater ein Beitrag zur Gleichstellung der
Geschlechter geleistet. Denn es sind im-
mer noch weit iberwiegend die jungen
Miitter, denen aufgrund der vorhandenen
Geschlechterbilder des ,Weiblichen® und
~Méannlichen®, der strukturellen Bedingun-
gen wie fehlende Kinderbetreuung oder
der Zwang, als Alleinerziehende fiir den
Lebensunterhalt der Familie sorgen zu
mussen, die Chance auf eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung verwehrt wird.

Daruber hinaus wurde in den Vorhaben
auf die beiden politischen Prinzipien des
Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming wenig Bezug genommen
oder gar spezifische Konzepte dazu ent-
wickelt. Immerhin wurden die Bildungs-
begleiterinnen und Bildungsbegleiter fir
die beiden Fragestellungen der kulturel-
len Offnung der Férderangebote und der
Gleichstellung der Geschlechter sensibi-
lisiert, so dass sie beide in ihrer Beratungs-
arbeit mit den Jugendlichen bertiicksich-
tigen konnten.
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3.2.3
Sozialpadagogische
Begleitung und

Coaching

Sozialpddagogisches Handeln in der Be-
nachteiligtenforderung erfordert Hand-
lungsspielrdume, in denen individuelle
und arbeitsmarktbezogene Forderung auf
einander abgestimmt werden kénnen. Je-
doch muss diese Abstimmung, die hdufig
auch als ,passgenaue Forderung“ bezeich-
netwird, keineswegsimmer hei3en, ohne
Umwege nur die betriebliche Arbeit als
Sozialisationsfeld in den Mittelpunktzu
stellen.

Vielfach sind es gerade die sozialen Res-
sourcen und die Unterstiitzungsleistungen
stabiler sozialer Milieus, die den einzelnen
Jugendlichen die Bewdltigung der Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes und der Inte-
gration in betriebliche Strukturen ermaog-
lichen. Wo dieser Ruickhalt fehlt, muss per-
sonliche Starke entwickelt werden, um Er-
folge zu erzielen.

Diese Art der Forderung - mit dem Be-
griff ,Empowerment” zutreffend beschrie-
ben - zielt auf die Herausbildung von

Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und
Selbstsicherheit (vgl. Bundesministerium
fir Wirtschaft und Arbeit 2005).

Damitverbunden sind die personli-
chen Fahigkeiten zur Entwicklung von
tragfédhigen sozialen Mikrostrukturen
und kleinen sozialen Netzwerken, die in
vielfdltigen, auch in betrieblichen Interak-
tionssituationen und nicht zuletzt in allen
personlichen Beziehungen von zentraler
Bedeutung sind.

Auf Arbeitssituationen bezogen, kom-
men fachliche Kompetenzanforderungen
hinzu. Allerdings geht es hier gerade nicht
um isolierte Arbeits- und Lernfédhigkeit an
sich. Viel bedeutungsvollerist die Tatsa-
che, dass durch die Fahigkeit zur erfolg-
reichen (Mit-)Arbeit jene Form sozialer
Akzeptiertheit entsteht, die fiir die person-
liche Stabilitét vorteilhaft und fiir die Inte-
grationindie sozialen Strukturen von Be-
trieben und Organisationen unerldsslich
ist. Wo diese sozialen und persénlichen
Potenziale nicht hinreichend entwickelt
sind, ist es kaum realistisch, der pddago-
gisch unvorbereiteten Einmiindung in die

~Ernstsituation des Arbeitens im Betrieb
jene Sozialisationskraft zu unterstellen,
die diese Defizite beheben kann.

Die Schilderungen der sozialpddago-
gischen Fachkréfte iber die Grenzen der
unmittelbaren Betriebsintegration schwie-
riger Jugendlicher sind hier vollig eindeu-
tig. In einer vorschnellen Re-Dualisierung
der Berufsausbildungsvorbereitung ein
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Patentrezept gegen alle lebensfremde
MaBnahmepddagogik sehen zu wollen,
grenztan padagogische Fahrlassigkeit,
weil es —hoch selektiv-nur noch jenen
jungen Menschen Integrationschancen
einrdumt, die in ihren Handlungspoten-
zialen und sozialen Ressourcen ohnehin
relativgut ausgestattet sind.

Damit wird individuelle Féorderung ver-
fehltund der Entstehung von nicht inte-
grierten Randgruppen Vorschub geleistet.

Die sieben hier darzustellenden Vorha-
ben zur sozialpddagogischen Begleitung
und zum Coaching zielten ausnahmslos
darauf, Konzepte zu entwickeln und zu er-
proben, die solchen Entwicklungstenden-
zen entgegen wirken, und sie richteten
sich an junge Menschen in besonderen
Problemlagen, die den Ubergang in Beruf
und Arbeit nur sehr schwer realisieren
konnen.

Einerseits geht esum individuelle For-
derung, andererseits aber auch darum, be-
sondere Hemmnisse, die die Berufsintegra-
tion und die zukiinftige Lebensbewadlti-
gung erschweren, durch Beratung und Be-
treuung aus dem Weg zu rdumen.

Zwei Vorhaben nutzten die sozialpddago-
gischen Potenziale kiinstlerischer Produk-
tion, zwei Vorhaben zielten auf die indivi-
duelle Férderung von jungen Menschen
in besonderen biografischen und sozialen
Problemlagen und drei Vorhaben haben

Coaching-Ansétze entwickelt, um indivi-
duelle und soziale Problemlagen zu ent-
scharfen und dadurch Entwicklungspo-
tenziale freizusetzen.

Die beiden kiinstlerischen Vorhaben
haben die in sozialpddagogisch orientier-
ter Theater- und Kulturarbeit enthaltenen
subjektzentrierten, auch auf Selbsterfah-
rung und -ausdruck bezogenen Arbeits-
formen mitrealen Theaterproduktionen
oder mitarbeitspraktischen Erfahrungen
in Betrieben verbunden. Dabei wurden
Strategien des hoch individuellen pada-
gogischen Arbeitens und Férderns mit
entsprechenden sozialen Erfahrungen in
gruppenbezogenen Arbeitssituationen
verbunden.

Zweiweitere Vorhaben erprobten Foérder-
strategien fiirjunge Menschen, die von
mehrfacher Benachteiligung betroffen
und von Ausgrenzungsprozessen unmit-
telbar bedroht sind wie strafféllig gewor-
dene, aus der Haft entlassene oder
wohnungslose junge Menschen und jene,
deren Lebensmittelpunktdie Straf3e ist.
Sie haben teils individuelle, teils grup-
penbezogene Forderung mit Aspekten von
Gemeinwesenarbeit verbunden und ein
komplexes Forderangebot erdffnet, das
jenach individuellen Problemlagen unter-
schiedlich konfiguriert werden kann.
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Die Modelle der niedrigschwelligen, teils
auch aufsuchenden Angebote ergdanzen
das Regelangebot der beruflichen Integra-
tionsforderung um wichtige Leistungen,
die fiir besonders belastete junge Men-
schen unerlésslich sind.

Die drei Coaching-Projekte haben ein dhn-
liches Anliegen verfolgt. Sie orientierten
sich jedoch an den Entwicklungsmodel-
len, die dem Coaching-Ansatz zu Grunde
liegen. Als job-coaching, Lerncoaching
und biografisches Coaching setzten sie un-
terschiedliche Schwerpunkte. Es ging aber
immer darum, die vorhandenen Entwick-
lungspotenziale und die sie blockierenden
Faktoren in Beratungs- und Betreuungs-
situationen zu entschliisseln und zu ent-
scharfen und dadurch eine neue Entwick-
lungsdynamik freizusetzen.

Mit der Férderung junger Menschen
wurden hier zugleich Weiterbildungsmo-
delle fiir sozialpaddagogische Fachkréfte
und eine entsprechende sozialpddago-
gische Praxis mitrealen beraterischen
Arbeitssituationen verbunden. Coaching-
Projekte sind immer individualisierende
Projekte. Sie gehen nachdrucklich von der
fiir Beratung typischen Grundvorstellung
aus, dass es darauf ankommt, die person-
lichen Entwicklungspotenziale durch die
Auflésung der hemmenden sozialen oder
personlichen Barrieren freizusetzen.

Fir alleim BQF-Programm geférderten
Vorhaben gilt, dass es sich um Modelle
handelt, die die bisherige Regelférderung
der Berufsausbildungsvorbereitung und
der Berufsausbildung Benachteiligter er-
ganzen und/oder mit neuen, innovativen
Aspekten durchsetzen.

Im Kontrast zu dieser Zielsetzung ste-
hen diereale Arbeitssituation und die be-
rufliche Praxis der sozialpddagogischen
Fachkréfte vor Ort. Sie miissen unter den
derzeit aktuellen Rahmenbedingungen
der Benachteiligtenforderung, so wie sie
oben insbesondere unter dem Stichwort
der ,Hartz-Reformen® skizziert worden
sind, arbeiten.

Hier setzte ein Forschungsprojekt an,
dasin zwolf unterschiedlichen Arbeits-
agenturbezirken bei ausgewéhlten Tra-
gern diese alltagliche Arbeitspraxis mit
qualitativen Forschungsinstrumenten
untersuchte. Dabei wurden sowohl ein-
schldgige sozialpddagogische Fachkréafte
alsauch Berufsberaterinnen und -berater,
Einrichtungsleitungen, betriebliches
Betreuungspersonal und Bildungsbeglei-
terinnen und -begleiter befragt.

Anhand der 146 vorliegenden Inter-
views lasst sich relativ genau die Situation
dersozialpddagogischen Arbeit nach-
zeichnen. Einerseits herrscht ein breiter
Konsens, dass die jungen Menschen in der
beruflichen Benachteiligtenfoérderung
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eine solche Betreuung und Unterstiitzung
brauchen, um die Integration in Ausbil-
dung, Betriebe und in Beschaftigung zu
schaffen, aber auch um persoénliche Pro-
blemlagen bewdltigen zu konnen.

Dabeiist das Bild, das die sozialpddago-
gischen Fachkréafte von den von ihnen be-
treuten Jugendlichen haben, deutlich dif-
ferenzierter als das der anderen beteilig-
ten Akteure. Dementsprechend vielféltig
sind die individualisierten Betreuungsleis-
tungen.

Belastend fiir ihre Arbeit sind die zu-
nehmende Unsicherheitihrer eigenen
Beschéaftigungssituation aufgrund der
Aspekte befristeter Arbeitsvertrage sowie
ein hoher Verwaltungsaufwand, der mit
der sozialpddagogischen Betreuung ver-
bunden wurde.

Wichtige Aufgabenstellungen sind nicht
nur die personliche Integration und Stabi-
lisierung Jugendlicher, sondern auch die
Unterstiitzung bei der Einmiindung in
Praktika und der Bewéaltigung der betrieb-
lichen Anforderungen.

Insgesamtist die sozialpddagogische Ar-
beit eine Form der ,Beziehungsarbeit®, die
einerseits unerlésslich ist, um Vertrauen
und Integrationsmoglichkeiten herzustel-
len. Dazu wird eine Vielzahl von Kontakt-
anldssen und Handlungsstrategien ge-
nutzt. Andererseits gibt es zunehmend
Tendenzen, die sozialpadagogische Be-
treuung zu funktionalisieren, sie auf be-
grenzte Integrationsdienstleistungen fest-
zulegen, dabei die Interaktionstiefe mit
den Jugendlichen zu begrenzen und kurz-
fristige Problemlésungsstrategien zu ent-
wickeln.

Wenn solche Entwicklungen weiter um
sich greifen wiirden, stiinde zu beftirch-
ten, dass die sozialpddagogische Arbeit
dauerhaft an Integrationskraft verliert, so
dass die Forderung hier nur noch beijenen
Jugendlichen erfolgreich ist, die ohnehin
einenrelativ geringen Betreuungsbedarf
haben. Die Entwicklungsintentionen der
BQF-Vorhaben waren damit kaum hinrei-
chend aufgenommen, und die sozialpoli-
tischen Folgen solcher Entwicklungen
konnten héchst bedenklich sein (Alles-
pach/Novaku. a.2005).
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3.24

E-Learning

Ebensowie in anderen padagogischen Fel-
dern gewinnt der Einsatz digitaler Medien,
alsovon Computer und Internet, immer
mehr Bedeutung, und zwar in zweifacher
Hinsicht: Zum einen wird als pddagogi-
sche Zielsetzung gefordert, die Medien-
kompetenz umfassend bei den Lernenden
zu fordern, weil digitale Medien an den
meisten Arbeitspldtzen genutzt und kom-
petent eingesetzt werden missen und die
alltégliche Lebensfiihrung erheblich er-
leichtern konnen.

Auch in der beruflichen Benachteilig-
tenférderung zeigt sich zum Beispiel in
Leistungsbeschreibungen der Arbeits-
agenturen bei der Ausschreibung von MaB-
nahmen, dass der Medienkompetenz als
Zielsetzung ein hoher Stellenwert zu-
komimnt.

Zum anderen werden digitale Medien
als Lehr-Lernmedien immer wichtiger,
nicht nur um Medienkompetenzen, son-

dern auch um Fach- und Methodenkompe-
tenzeninindividualisierten Lernsettings
zu fordern.

Trotz dieser Entwicklungen sind in der
beruflichen Benachteiligtenféorderung sys-
tematisch erarbeitete Konzepte und Hand-
lungsempfehlungen zum Einsatz von
E-Learning eherrar und oftmals auf spezi-
elle Ansétze einzelner Trager beziehungs-
weise Projekte begrenzt.

Den finf BQF-Vorhaben der Arbeitsgruppe

»E-Learning“ist es aufgrund ihrer Unter-

schiedlichkeit gelungen, fiir die pddago-
gische Praxis und Fortbildung der beruf-
lichen Benachteiligtenférderung die
schon langer ausstehenden Empfehlun-
gen zum Einsatz von E-Learning-Angebo-
ten zu erarbeiten. Diese Empfehlungen be-
ziehen sich umfassend auf die technische,
didaktische, lernorganisatorische und
Okonomische Dimension, die allein ihrer
Komplexitdt und Vielfalt zu beachten sind,
wenn das Medium E-Learning zur ,.indivi-
duellen Forderung“ eingesetzt wird:

1. Sowird in technischer Hinsicht
zwischen E-Learning in Form von
E-Medien, E-Kommunikation und
Lernplattformen unterschieden, die
jeweils spezifische Einsatzmaoglichkei-
ten beinhalten.
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2. Inderdidaktischen Dimensionistzu

beachten, ob fiir die Bildungsprozesse
eher ,geflihrtes Lernen” oder vielmehr
»Situiertes“oder auch ,exploratives
Lernen”“angestrebt wird.

. Lernorganisatorisch bieten sich drei
Varianten an, um individualisiertes
Lernen zu fordern. Zum einen gibt es
eine ,Standalone Losung®, das heif3t,
die Jugendlichen arbeiten fiir sich
vollig allein mit Computer und/oder
Internet ohne Einbindung in eine
Lerngruppe und ohne eine Anleitung
durch padagogische Fachkrafte. Eine
zweite Moglichkeit bestehtim Sinne
des ,Blended Learnings®, das heif3t, die
Jugendlichen lernen nur in einzelnen
Phasen allein, in anderen Phasen im
Prasenzunterricht. Die dritte Variante
istdas ,kooperative Lernen®, bei der
Internet und Computer ausschlie3lich
zur Unterstitzung im Prasenzunter-
richt genutzt werden. Bemerkenswert
ist, dasslediglich ein BQF-Vorhaben in
lernorganisatorischer Hinsicht auch
die ,Standalone Losung®“ beinhaltet,
alle anderen arbeiten nur mit ,,Blended-
Learning” oder ,kooperativem Lernen®.

4.

Bei der 6konomischen Dimension
unterscheidet die Arbeitsgruppe zwi-
schen der Phase der ,,Entwicklung“ des
E-Learning-Angebotes, der , Integrati-
on“in das Regelangebot eines Tragers,
einer Bildungseinrichtung oder eines
Tragerverbundes und der Phase des
~lransfers®, in der das jeweilige E-Lear-
ning-Angebot bundesweit verbreitet
werden soll.
Von besonderem Interesse ist in
der konomischen Dimension die
Frage nach Mdoglichkeiten, kostenlose
Werkzeuge offener Lernplattformen
zunutzen,um E-Learning-Angebote
zu erarbeiten, so wie dies in einem BQF-
Vorhaben gelungen ist. Eine weitere He-
rausforderung war dabei, die kostenlo-
se Lernplattform im Trdgerverbund mit
Lehr-Lerninhalten zu fiillen, so dass
gleich mehrere Bildungseinrichtungen
von der Lernplattform und den dort
eingestellten Lehr-Lerninhalten profi-
tieren konnten. Fur die Jugendlichen
und auch das pddagogische Personal
eroffnen sich auf diese Weise ganz
neue Chancen, iiber den , Tellerrand*®
einer Einrichtung hinaus zu sehen und
andere Lehr-Lerninhalte, Ziele und
didaktische Materialien kennen zu ler-
nen und so tiber die Einrichtungsgren-
zen hinweg auch voneinander lernen
zu konnen.
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Dochin Zeiten der Ausschreibung von
MaBnahmen durch die Bundesagentur
fiir Arbeit stellt sich bei solchen Koope-
rationen in aller Schérfe das Problem
der Konkurrenzverhadltnisse zwischen
den Bildungseinrichtungen im Wett-
bewerb um den Zuschlag von MafBnah-
men von Seiten der Arbeitsagenturen.

Insgesamtist es den fiinf BQF-Vorhaben
gelungen, die Vielfalt der Einsatzmaog-
lichkeiten von E-Learning in der berufli-
chen Benachteiligtenfoérderung und der
Fortbildung des Personals aufzuzeigen, zu
systematisieren und schlieB3lich sogar eine
Checkliste vorzulegen, die zu beachten ist,
wenn E-Learning-Angebote in einer Bil-
dungseinrichtung geplant und eingeftihrt
werden sollen.

Zwei Vorhaben haben versucht, den bei-
den politischen Prinzipien des Gender und
Cultural Mainstreaming Rechnung zu tra-
gen. Hierzu waren jedoch noch ausfihr-
lichere und préazise Hinweise wiinschens-
wert gewesen, wie diese beiden Prinzipien
letztlich beim Einsatz von E-Learning zu
beachten sind und sich dort niederschla-
gen kénnen.

Die Bedeutung des E-Learning in der Be-
nachteiligtenforderung wurde mit der
Uberarbeitung des Neuen Fachkonzeptes
in das Fachkonzept hervorgehoben: Im
RunderlaB3 42/96 fiir Berufsvorbereitende
MaBnahmen waren IT-Kompetenzen als
ZielgroBe erfasst. Diese wurden in der ers-
ten Fassung des Neuen Fachkonzeptes
nicht mit aufgenommen. In dem tiberar-
beiteten Fachkonzept findet sich E-Lear-
ning im Sinne von Medienkompetenz als
Kompetenzbereich wieder.
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3.3

Fazit

Indenin der Entwicklungsplattform 3 zu-
sammengefihrten 20 BQF-Vorhaben wur-
de eine groBe Vielfalt unterschiedlicher
Anséatze konzipiert und erprobt. Diese zei-
gen auf, wie ,,individuelle Forderung*“ als
zentrale pddagogische Kategorie in der
beruflichen Benachteiligtenféorderung
realisiert werden kann mit dem Ziel, die
Jugendlichen sowohl zu einem anerkann-
ten Berufsabschluss zu fihren als auch in
ihren Lebensfiihrungskompetenzen so zu
starken, dass sie die 6konomischen und so-
zialen Risiken moderner Gesellschaften
inder Pragung der mit Beck (1986) so be-
nannten ,Risikogesellschaft“ bewdltigen
konnen.

Dartiber hinaus zeigt sich in den Vorha-
ben die ungeheure Heterogenitit der ver-
schiedenen Zielgruppen der beruflichen
Benachteiligtenférderung, die sich nicht
nur uber die Kategorie des schlechten oder
sogar fehlenden Schulabschlusses abbil-

den ldsst, sondern auB3erdem erhebliche
psycho-soziale Problemlagen der Jugend-
lichen beinhaltet wie Inhaftierung, junge
Elternschaft oder Wohnungslosigkeit.
Dass es dabei den meisten Vorhaben nurin
ersten Ansidtzen gelungen ist, sich diffe-
renziert mit der Forderung der Gleichstel-
lung der Geschlechter im Sinne von Gen-
der Mainstreaming und der kulturellen
Offnung geméB Cultural Mainstreaming
zu beschéftigen, verweist auf weiteren
Fortbildungs- und Entwicklungsbedarf

in der beruflichen Benachteiligtenforde-
rung.

Insgesamtillustriert die Vielfalt der Pro-
jekte, dass die verschiedenen padagogi-
schen Wege der ,individuellen Forderung*“
nicht standardisierbar sind, sondern auf-
grund der heterogenen Zielgruppen in
der beruflichen Benachteiligtenférde-
rung (Enggruber 2005b) lediglich tiber
ausgewiesene Qualitdtsmerkmale, so wie
sie insbesondere in den BQF-Vorhaben zu
~Kompetenzfeststellung“und ,E-Learning*“
herausgearbeitet worden sind, beurteilt
werden konnen. Allerdings gilt diese Ab-
kehrvon Standardisierung nur fur die Pro-
zessqualitédt von Férderangeboten.

Trotz aller Kontroversen zur Messbar-
keit des Erfolges sozialpdadagogischer Ar-
beit (Enggruber; Bylinski 2001) istim Be-
reich der Outputqualitit Standardisierung
gefordert, um den Erfolg von MaSnahmen
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vergleichbar zu machen, auch um,,Billig-
anbieter” mit schlechter padagogischer
Qualitdt ausschlieBen zu kénnen. Dabei
sind jedoch nicht nur harte Outputdaten
wie die Vermittlung in eine Berufsausbil-
dung oder in ein Beschaftigungsverhalt-
nis zugrunde zu legen, sondern auch Qua-
litatskriterien, die die Forderung allgemei-
ner Lebensfihrungskompetenzen bertick-
sichtigen.

Obwohl zur Einlésung dieser Forde-
rung zugegebenermafen weder entspre-
chende Forschungsergebnisse vorliegen
noch die hier vorgestellten BQF-Vorhaben
einen Beitrag geleistet haben, so haben
dochinsbesondere die Vorhaben der Ar-
beitsgruppe ,,Sozialpddagogische Beglei-
tung und Coaching®, aber auch die ande-
ren Ansdatze zahlreiche Wege aufgezeigt,
wie die jungen Menscheninihren Lebens-
fihrungskompetenzen gestdrkt werden
konnen. Daraus lassen sich zumindest
Merkmale zur Bestimmung und Uberprii-
fung der Prozessqualitédt von Forderange-
boten, auch jenen in Betrieben, gewinnen.

Vor dem Hintergrund der grundlegenden
Verdnderungen der sozialen Unterstiit-
zungssysteme im Zuge der so genannten
Hartz-Reformen ist jedoch fraglich, ob die
Prizisierung und Uberpriifung von um-
fassenden Qualitdtsmerkmalen aus Sicht
der Bildungs-, Sozial- und Jugendpolitik
uberhaupt erstrebenswert sind. Denn bei

einer starken Betonung der pddagogi-
schen Qualitat der Férderangebote konnte
die Vergabepraxis der Arbeitsverwaltung
nach dem ,Mini-Max-Prinzip“ mit der Prio-
ritdt auf den geringsten Kosten und nicht
auf der maximalen pddagogischen Quali-
tdt ebenso grundsétzlich in Frage gestellt
werden wie die daraus resultierende Wett-
bewerbssituation unter den Bildungsan-
bietern, die die Qualitatsentwicklung
bremst, wie insbesondere in einem E-Lear-
ning-Vorhaben nachgewiesen werden
konnte.
SchlieBlich miisste dann auch das
~-Neue Fachkonzept® fir die Berufsvorbe-
reitenden BildungsmafBnahmen der Bun-
desagentur fiir Arbeit (2004) noch griind-
licher als bisher auf den Priifstand gestellt
werden. Damit sind bereits einzelne bil-
dungspolitische Konsequenzen angespro-
chen, die Gegenstand des folgenden Kapi-
tels sind.

Autorin und Autoren
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4. Bildungspolitische Handlungs-
empfehlungen der Moderation
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4.1
Einleitung und
Uberblick

In den bisherigen Kapiteln dieser Publi-
kation sind die vier Arbeitsgruppen der
20 BQF-Vorhaben in der Entwicklungs-
plattform ,Individuelle Férderung® be-
reitsumfassend in ihren zentralen Anséat-
zen und Ergebnissen dargestellt und
auBerdemin die aktuellen bildungspoli-
tischen Entwicklungen in der beruflichen
Benachteiligtenféorderung eingeordnet
worden. Deshalb beschranken sich die fol-
genden Ausfiihrungen ausschliefBlich auf
die bildungspolitischen Konsequenzen.
Dabei werden sechs unterschiedliche Ebe-
nen der beruflichen Benachteiligtenforde-
rung angesprochen:

Ziele,

Zielgruppen,
Forderstrukturen,
Gesetzgebung,
Qualitatsstandards und

o v orwN s

Unterstiitzungsstrukturen.

4.2
Ziele der beruflichen
Benachteiligten-

forderung

Eine strukturgebende Grundlage fiir die
Arbeitin der Entwicklungsplattform war
die Differenzierung unterschiedlicher
Bildungsverstdndnisse. Danach sollen alle
Jugendlichen und damit auch alle benach-
teiligten Jugendlichen einerseits einen
anerkannten Berufsabschlussim Sinne
formaler Bildung als ,,berechtigungswirk-
same Grofe” (Buchner 2003) auf dem Ar-
beitsmarkt erreichen. Andererseits gilt es
jedochin der beruflichen Benachteiligten-
forderung auch, die Jugendlicheninihren
Lebensfiihrungskompetenzen zu starken,
sodasssiein der Lage sind, die Risiken
moderner Gesellschaften zu bewdltigen.
Mit Peter Buichner (2003, S. 9) bezieht
sich dieses Verstandnis von Bildung als all-
gemeine Lebensfithrungskompetenzen
weniger auf Laufbahndenken und Karrie-
ren: ,Bildung in diesem Sinne istim Rah-
men der menschlichen Lebensbewalti-
gung (...) ein Erfordernis, (...) unter den
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gegebenen und sich stindig wandelnden
biografischen und gesellschaftlichen Be-
dingungen ein den menschlichen Entfal-
tungsmoglichkeiten angemessenes und
gemeinsam mit anderen Menschen ver-
antwortbares Leben zu fithren.”

Auch das Forum Bildung, das das Bun-
desministerium fiir Bildung und For-
schung auf Initiative von Bund und Lan-
dern1999 eingesetzt hat, verstehtin die-
sem Sinne Bildung als zentrale Vorausset-
zung fur kulturelle Teilhabe und soziale
Anschlussfahigkeit (Koch 2002, S.11).

Als eine untergeordnete Zielsetzung be-
trifft der kompetente Einsatz digitaler
Medien als Informations- und Kommuni-
kationswerkzeuge sowohl formale Bildung
alsauch jene im Verstdndnis allgemeiner
Lebensfihrungskompetenzen.

Um diese Zieldualitatin allen schulischen
und auBerschulischen, betrieblichen und
auBerbetrieblichen Férderangeboten der
beruflichen Benachteiligtenféorderung in
entsprechenden Curricula und Férder-
richtlinien aufnehmen zu kénnen, haben
die BQF-Vorhaben der Entwicklungsplatt-
form 3 zahlreiche Realisierungsansétze
geliefert, die es unter Federfihrung des
Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung weiter zu verfolgen gilt.

4.3

Zielgruppen der

beruflichen Benach-

teiligtenforderung

Die berufliche Benachteiligtenférderung
zeichnete sich immer schon dadurch aus,
dassihre Zielgruppen duBerst heterogen
zusammengesetzt sind (Enggruber 2005).
Einigen BQF-Vorhaben der Entwicklungs-
plattform 3ist es gelungen, drei unzurei-
chend geférderte Zielgruppen starker ins
Blickfeld zu riicken:

Erstens wurden Ansétze zur Teilzeitausbil-
dung junger Miitter und Viater entwickelt,
um die gesetzlichen Moglichkeiten, die
seit April 2005 im Berufsbildungsgesetz
verankert sind, Praxis werden zu lassen
und zu verbreiten. Dabei ist gemafB Gender
Mainstreaming festzustellen, dass Teilzeit-
ausbildungen gerade fiir junge Frauen die
letzte Chance darstellen, sich beruflich zu
bilden und in ihren Lebensfihrungskom-
petenzen unterstiitzt zu werden.
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Zweitens wurden fiir junge Manner, die in
Justizvollzugsanstalten einsitzen, Konzep-
te zur Berufsausbildungsvorbereitung im
Strafvollzug erarbeitet und erprobt. Diese
Zielgruppe der straffallig gewordenen jun-
gen Menschen - weit tiberwiegend junge
Manner - hat bisher in der beruflichen Be-
nachteiligtenférderung kaum eine Rolle
gespielt, obwohl die berufliche Bildung
gerade fiir sie erhebliche Chancen bein-
haltet, Riickfallquoten zu senken.

Drittens wurden fir junge Menschen nie-
drigschwellige Forderangebote erarbeitet,
deren Lebensmittelpunkt die StraBBe ist
oder die wohnungslos oder aus der Haft
entlassen sind sowie insgesamtin erheb-
lichem MaBe psycho-sozial belastet sind.
Mit Regelangeboten der beruflichen Be-
nachteiligtenféorderung sind diese jungen
Menschen, wiederum vor allem junge
Ménner - nicht mehr zu erreichen.

Um imregionalen oder lokalen Kontext
systematisch zu gewdhrleisten, dass alle
benachteiligten Zielgruppen in der beruf-
lichen Benachteiligtenférderung beruck-

sichtigt werden, konnte vom Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung ein
regionales oder lokales Bildungsmonito-
ring initiiert werden (jugend@work.net
2001). Dort kénnten alle Zielgruppen mit
ihren Bildungswegen erfasst werden, um
ihnenindividualisierte Bildungswege in
schulischen oder auB3erschulischen, be-
trieblichen oder au3erbetrieblichen For-
derangeboten er6ffnen zu konnen und da-
beikeine von ihnen zu vernachléssigen.

Mit einem konsequenten Bildungsmonito-
ring konnte auch ein bedeutsamer Beitrag
dazu geleistet werden, dass die beiden po-
litischen Prinzipien des Gender und Cultu-
ral Mainstreaming konsequenter als bis-
her verfolgt werden. Dabei konnten Fehl-
vermittlungen wie geschlechtsspezifische
Zuweisungen zu MaBnahmen ebenso ver-
mieden werden wie die Gefahr, bestimmte
Personengruppen, vor allem Jugendliche
mit Migrationshintergrund, nicht mehr
zu erreichen.
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44
Forderstrukturen der
beruflichen Benach-

teiligtenforderung

Um eine ,individuelle Forderung*“ fur alle
Zielgruppen gewdahrleisten zu konnen,
sind férderstrukturell abgesicherte koha-
rente und individualisierte Bildungswege
gefordert, die in dem hier zugrunde lie-
genden Verstdndnis ganzheitliche Bil-
dung als Ziel haben. Dazu sind flexible For-
derstrukturen notwendig, so wie siein den
BQF-Vorhaben zur ,Neuen Forderstruktur*®
in der Berufsausbildungsvorbereitung, zur
Teilzeitausbildung und zu ausbildungsbe-
gleitenden Hilfen (abH) fur Jugendliche

im Blockunterricht mit Internatsunter-
bringung entwickelt und erprobt worden
sind. AuBBerdem gilt es, neue Lernorte wie
Theater- und Kultureinrichtungen einzu-
beziehen, weil die beiden BQF-Vorhaben
deutlich gezeigt haben, wie erfolgreich be-
stimmte Zielgruppen benachteiligter Ju-
gendlicher dort geféordert werden kénnen.

Insgesamt sind die verschiedenen Lern-
orte (Betriebe, Schulen, Bildungseinrich-
tungen, Kunst- und Kultureinrichtungen)
inihrer Pluralitéat als gleichberechtigtin
einem lokalen oder regionalen Netzwerk
anzuerkennen, um zu sichern, dass die
konkreten Bildungs- und Forderbedarfe
derjungen Menschen in denregionalen
und lokalen Zusammenhdngen erfiillt
werden konnen.

Insgesamt sind lokale oder regionale insti-
tutionell abgesicherte Netzwerke notwen-
dig, die aus Schulen, Jugend- und Jugend-
berufshilfe, Bildungstragern, Agenturen
fir Arbeit, ARGEn, Theatern und anderen
Kultureinrichtungen, Betrieben und de-
ren Verbdnden und Kammern bestehen.
Durchregionales oder lokales Bildungs-
und Ubergangsmanagement, das sich pro-
fessionell als Case Managementim sozial-
padagogischen Sinne versteht (zum Bei-
spiel Klug 2006; Miiller 2006), konnen in
nerhalb individualisierter Férderstruktu-
ren auf diese Weise fiir die einzelnen Ju-
gendlichen weiterfiihrende Bildungswege
ininstitutionell abgesicherten Netzwer-
ken gefunden werden.

Sofern dabei konsequent die beiden
politischen Prinzipien des Gender und
Cultural Mainstreaming berticksichtigt
werden, konnten damit auch bedeutsame
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Beitrédge zur Gleichstellung der Geschlech-
ter und zur kulturellen Offnung der beruf-
lichen Benachteiligtenférderung geleistet
werden.

Um insgesamt institutionell verursach-
te Briiche in der schwierigen Lebensphase
des Ubergangs Schule und Beruf, die mit
der Selbstfindung der Jugendlichen sowie
mitihrer gesellschaftlichen und beruf-
lichen Orientierung einhergeht, auf der
Ebene von Regionen und Kommunen zu
vermeiden, reicht die im ,Neuen Fachkon-
zept“ der Bundesagentur fur Arbeit enthal-
tene Bildungsbegleitung nicht aus. Denn
Bildungs- und Ubergangsmanagement
im Sinne des Case Management-Ansatzes
nimmt die gesamte Berufsbildungsbiogra-
fie der oder des Jugendlichen mit klar aus-
gewiesenen Qualitdtsstandards (zum Bei-
spiel Klug 2006; Miiller 2006) in den Blick
und nicht nur die Phase der Berufsausbil-
dungsvorbereitung.

AuBerdem existiert gerade im Rahmen der
Berufsausbildungsvorbereitung eine Viel-
zahlunterschiedlichster Trager und Kon-
zepte. Diese konnte unter dem Gesichts-
punkteines,Qualitdtswettbewerbs“durch-
aus forderlich sein. Da jedoch das durchge-
setzte, unabgestimmte Nebeneinander
auf der Organisationsform der 6konomi-
schen Konkurrenz (,Preiswettbewerb®) be-
ruht, ist,,individuelle Férderung® in dem
hier vorgetragenen Sinne nur in Einzelfal-
len moglich.

Aus allen diesen Grinden wird ein Bundes-
programm unter Federfithrung des Bun-
desministeriums fur Bildung und For-
schung vorgeschlagen, in dem regionales
oder lokales Bildungsmanagement mit An-
reizen fur Lander und Kommunen (degres-
sive Forderung zum Beispiel in sechs Mo-
dellregionen) erprobt wird. Ziel sollte sein,
allein der jeweiligen Region vorhandenen
Ressourcen einzubeziehen (Mischfinanzie-
rungen) und die dortvorhandenen vielfal-
tigen MaBBnahmen und Forderangebote
durch Case Management so aufeinander
abzustimmen, dass der konkrete Bildungs-
und Forderbedarf der jungen Menschen in
der Region gedeckt wird.

Ferner sind die dazu notwendigen Netz-
werke und Kooperationen zwischen Ver-
waltung, Wirtschaft, Schulen, Gewerk-
schaften, Theatern, Kultureinrichtungen
und sonstigen Bildungsanbietern zu
knipfen. Bereits im Vorfeld des BQF-Pro-
gramms hat das Bundesministerium fir
Bildung und Forschung gemeinsam mit
der Bundesagentur fir Arbeit und der Frei-
en und Hansestadt Hamburg dazu eine Pi-
lotstudie in der Metropolregion Hamburg
gefordert, in der eine ,Konzeption fur lo-
kale/regionale Kooperationsnetze am Bei-
spiel einer Grof3stadt” entwickelt wurde
(jugend@work.net 2001). Auf die dort erar-
beiteten Forschungsergebnisse und kon-
zeptionellen Grundlagen konnte das Bun-
desministerium fiir Bildung und For-
schung fiir ein Bundesprogramm in ausge-
wéhlten Modellregionen zurtickgreifen.
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4.5
Gesetzgebung in der
beruflichen Benach-

teiligtenforderung

Um jedoch tiberhaupt kohéarente indivi-
dualisierte Forderwege realisieren zu kon-
nen, sind in den oben vorgeschlagenen
Modellregionen zur Entwicklung und Er-
probung vonregionalem oder lokalem Bil-
dungsmanagement die vorhandenen ge-
setzlichen Grundlagen auszusetzen. Denn
oben wurde bereits darauf hingewiesen,
dass zum Beispiel die ausbildungsbeglei-
tenden Hilfen (abH) fiir Schiilerinnen und
Schiilerim Blockunterricht mit externer
Unterbringung nach dem SGBIII gar nicht
moglich sind, weil die Férderung von abH
an das Wohnortprinzip gebunden ist.

Ein weiteres Problem, das ebenfalls darauf
verweist, dass die gesetzlichen Vorgaben
padagogischrelevante Barrieren beinhal-
ten, ist, dass Theater- und Kultureinrich-
tungen weitgehend aus den gesetzlich ver-
ankerten Fordermoglichkeiten heraus-
fallen.

Deshalb sollte in einer gesetzlichen Ini-
tiative unter Federfiihrung des Bundes an-
gestrebt werden, die verschiedenen und
gleichermafBen zahlreichen gesetzlichen
Grundlagen der beruflichen Benachteilig-
tenforderung (Schulgesetze der Lander,
SGBII, SGBIII, § 13 SGB VIII, §§ 53 ff. SGB
XII) so aufeinander abzustimmen, dass die
Benachteiligenférderung zum einen von
einer ,Kann-Bestimmung“ zu einer Pflicht-
aufgabe wird und ,Verschiebebahnhofe®
vermieden werden. Zum anderen gewdahr-
leistet eine in diesem Sinne abgestimmte
Gesetzgebung, dass die Qualitat der For-
derangebote und damit der Ressourcen-
einsatz auf allen Ebenen verbessert wer-
den konnen.
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4.6

Qualitatsstandards

Waéhrend sich die bisherigen bildungs-
politischen Konsequenzen auf die notwen-
digen externen Voraussetzungen zur Rea-
lisierung ,individueller Férderung® in ko-
harenten individualisierten Férderwegen
bezogen, geht es jetzt um die Binnenpers-
pektive der Bildungsangebote.

Die folgenden Qualitdtsstandards, die
sich aus den BQF-Vorhaben der Entwick-
lungsplattform 3 ergeben haben, sind dort
zu gewdhrleisten und vor allem auch ex-
tern zu iiberpriifen. Denn nur die externe
Uberpriifung sichert, dass die Qualitéts-
standards in den Bildungsangeboten an
denverschiedenen Lernorten nicht nur
konzeptionell - und damit nur auf Papier -
verankertsind, sondern auch in der Bil-
dungspraxis gelebt und eingehalten wer-
den.

In allen schulischen und auB8erschuli-
schen, betrieblichen und au3erbetrieb-
lichen Férderangeboten ist die oben
geforderte Zieldualitdt von formaler
Bildung im Sinne von Berechtigungs-
nachweisen und Bildung als allgemei-
ne Lebensfiihrungskompetenzen curri-
cular fest zu verankern. Daraus folgt fir
die Outputqualitat von Forderangebo-
ten, dass neben Vermittlungsquotenin
eine Berufsausbildung oder auf einen
Arbeitsplatz auch Qualitatskriterien
zur Bestimmung von Bildung im Ver-
stdndnis von allgemeinen Lebensfiih-
rungskompetenzen festzulegen und

zu Uberpriifen sind. Dabei sind die ver-
schiedenen Zielgruppen der beruf-
lichen Benachteiligtenférderung zu
berticksichtigen.

. »Individuelle Forderung“ setzt eine sys-

tematische und prozessbegleitende
Kompetenzfeststellung voraus, so wie
sie in den BQF-Vorhaben mit entspre-
chenden Qualitatsstandards entwickelt
worden ist. Die so verstandene Kompe-
tenzfeststellung miindet konsequent
in eine individuelle Forderplanung mit
berufs-, sozial-, schul-und sonderpada-
gogischen Angeboten. Mit entspre-
chenderindividueller Foérderplanung
soll die Kompetenzfeststellung tiber-
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greifendes didaktisches Prinzip in
Schule, Berufsausbildungsvorberei-
tung und Berufsausbildung werden.
Neben einer passgenauen Individual-
forderungistaufdasLernenin ziel-
gruppen- und leistungsheterogenen
Gruppen besonders zu achten.

. Diesozialpddagogische Begleitung in
den Bildungsangeboten ist so zu gestal-
ten, dass zum einen alle Zielgruppen,
auch jene mit besonderen psycho-sozia-
len Belastungen, erreicht werden. Zum
anderen ist die sozialpddagogische Be-
gleitung durch die Vorgabe entspre-
chender Qualitdtsstandards zu profes-
sionalisieren und in ihrer Effizienz und
Effektivitdt zu iberpriifen. Letzteres
setzt sowohl eine klare Aufgaben-
abgrenzung zwischen sozialpadago-
gischer Begleitung und Bildungsbe-
gleitung in der Berufsausbildungsvor-
bereitung als auch die Enthebung von
der Genehmigungspflicht durch die
Beratungsfachkréafte der Arbeitsver-
waltung voraus. Zahlreiche Ansétze
zur Professionalisierung der sozialpa-
dagogischen Begleitung mit entspre-
chenden Qualitadtskriterien haben die
BQF-Vorhaben der Entwicklungsplatt-
form 3 geliefert.

4. Inallen Bildungsangeboten sollte

sichergestellt werden, dass die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer in ihren
Medienkompetenzen, vor allem bezo-
gen auf digitale Medien, geférdert wer-
den. Dabeiistzum einen zu priifen, wel-
chederzahlreichen Varianten von E-
Learning der jeweiligen Gruppe der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer am
besten entspricht. Zum anderen ist zu
kldren, welche Chancen sich fur die
~individuelle Férderung® der entspre-
chenden Zielgruppe durch den Einsatz
von E-Learning erschlieBen lassen. Die
BQF-Vorhaben der Entwicklungsplatt-
form 3 haben die dazu geforderten und
zu Uberprifenden Qualitatskriterien
vorgelegt.

. Fiuralle MaBnahmen und Vorhaben

sind die politischen Prinzipien des
Gender und Cultural Mainstreaming
zu bertuicksichtigen. Dazu sind entspre-
chende Qualitatskriterien auf den drei
Ebenen der Organisation, des Personals
und der paddagogischen Konzepte zu
entwickeln, zu operationalisieren und
als Prifkriterien anzulegen und zu
evaluieren.
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4.7

Unterstitzungs-

strukturen

Unter Federfiihrung des Bundesministeri-
ums fiir Bildung und Forschung sollten die
notwendigen Unterstitzungsstrukturen
gesichert werden, um die bisher genann-
ten bildungspolitischen Konsequenzen
realisieren zu konnen.

1. Essind kooperative, teamorientierte
Fortbildungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der beruflichen
Benachteiligtenférderung unter
Einschluss betrieblicher Fachkréfte
sowie der entsprechenden Lehrerin-
nen und Lehrer an berufsbildenden
Schulen gefordert. Dabei sind auch
Fortbildungen zu Cultural und Gender
Mainstreaming gefragt, weil sich dazu
in den BQF-Vorhaben in besonderem
MaBe ein Fortbildungsbedarf heraus-
gestellt hat.

2. Zur Professionalisierung der sozialpa-

dagogischen Fachkréafte im Feld der
beruflichen Benachteiligtenféorderung
konnte das Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung die Hochschulen
anregen, die Vorbereitung auf dieses
Feld curricular in stdrkerem MaBe als
bisherim Studium der Sozialarbeit |
Sozialpddagogik zu verankern. Bereits
im Vorfeld des BQF-Programms forder-
te das Bundesministerium fiir Bildung
und Wissenschaft eine ,,empirische
Studie zur Vorbereitung von Sozialpé-
dagogen und Sozialpddagoginnen im
Fachhochschulstudium fir eine Tatig-
keitin der Benachteiligtenférderung“
(Christe; Enggruber; Fiillbier; Mergner
2002). Die Untersuchungsergebnisse
zeigen deutlich, dass in den Fachhoch-
schulen dazu noch ein erheblicher
Handlungsbedarf besteht. Anreize
koénnten hier entsprechende Modell-
versuche oder Forschungsprojekte
liefern, die zum Beispiel im Rahmen
des FH3-Programms zur Forschungs-
forderung an Fachhochschulen durch-
gefuhrtwerden konnten, zumal dieses
ein Programm des Bundesministeri-
ums fir Bildung und Forschung ist.
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3. Des Weiteren sollte unter Federfiih- Autorin
rung des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung eine Ressorts Ruth Enggruber

und Institutionen tibergreifende Fach-  Fachhochschule Diisseldorf, Fachbereich
beratung und Evaluation institutionell = Sozial- und Kulturwissenschaften
verankert werden, die dazu beitragen, (Moderatorin der Entwicklungsplattform)
dass iiberpriifbare Qualitédtsstandards

entwickelt und in allen Bildungsange-

boten eingehalten werden.

4. SchlieBlich sollte das Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung
bereits in der Transferphase des
BQF-Programms sicherstellen, dass
der bundesweite Transfer guter Praxis
ebenso erfolgt wie eine kontinuierliche
Entwicklungsarbeitim Handlungsfeld
der beruflichen Benachteiligtenférde-
rung.
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5. Anhang

Verzeichnis der Abkiirzungen
Literaturliste

Verzeichnis der Autorinnen und Autoren
Kurzbeschreibung der Vorhaben
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VERZEICHNIS DER ABKURZUNGEN

Verzeichnis

der Abkiirzungen

AA
abH
AC

ADBe.V.

AGJ

AGJBH

AKSW
ALGII

ARGE

AufenthG
AWO
AWT

BA

BaE

Agentur fur Arbeit
ausbildungsbegleitende Hilfen
Assessment-Center

Arbeitsgemeinschaft Deut-
scher Bewdhrungshelferinnen
und Bewdhrungshelfere.V.

Arbeitsgemeinschaft fiir
Jugendhilfe

Arbeitsgemeinschaft Jugend-
berufshilfe

Arbeitskreis Schule-Wirtschaft
Arbeitslosengeld I1

Arbeitsgemeinschaftvon
Sozialverwaltung und Arbeits-
agentur

Aufenthaltsgesetz
Arbeiterwohlfahrt
Arbeit-Wirtschaft-Technik

Bundesagentur fiir Arbeit

Berufsausbildung in auB3er-
betrieblichen Einrichtungen

BBiG
BBW
BG]

BIBB

BJK

BLK

BLO

BMAS

BMBF

BMESF]

BQF

BQN

BSHG

Berufsbildungsgesetz
Berufsbildungswerk
Berufsgrundbildungsjahr

Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung

Bundesjugendkuratorium

Bund-Ldnder-Kommission
fir Bildungsplanung und
Forschungsforderung

Berufs-und Lebenswelt-
orientierung

Bundesministerium fir
Arbeitund Soziales

Bundesministerium fir
Bildung und Forschung

Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Kompetenzen férdern -
Berufliche Qualifizierung fir
Zielgruppen mit besonderem
Forderbedarf (BQF-Programm),
Programm des Bundesminis-
teriums fur Bildung und
Forschung

Berufliches Qualifizierungs-
Netzwerk fiir Migrantinnen
und Migranten

Bundessozialhilfegesetz
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BvB

BV]
DaF

EKZ

EQJ

EQUAL

ESF
EU
EW
FH
GG
HLU
HWK

IBQM

IHK

JAW

Berufsvorbereitende Bildungs-
mafBnahme

Berufsvorbereitungsjahr
Deutsch als Fremdsprache
Regionales Einkaufzentrum

Einstiegsqualifizierung fiir
Jugendliche - Sonderpro-
gramm des Bundeministe-
riums fiir Arbeit und Soziales
(BMAS)

EU-Gemeinschaftsinitiative
gegen Diskriminierungen und
Ungleichheiten am Arbeits-
markt

Européischer Sozialfonds
Europdaische Union
Entwicklungswerkstatt
Fachhochschule
Grundgesetz

Hilfe zum Lebensunterhalt
Handwerkskammer

Initiativstelle Berufliche Qua-
lifizierung von Migrantinnen
und Migranten

Industrie- und Handels-
kammer

Jugendaufbauwerk

JMD
JVA

KAUSA

KJHG

KMU

KoDA

LEB

MSO

MSU

QB
RAA

SGB

SGBII

SGBIII
SGBXII

SNA

Jugendmigrationsdienst
Justizvollzugsanstalt

Koordinierungsstelle Ausbil-
dung in Ausldndischen Unter-
nehmen

Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII)

Kleine und mittlere Unterneh-
men

Kommunales Dienstleistungs-
zentrum fir Arbeit

Lokale Evaluationsbeauftrag-
te, Lokaler Evaluationsbeauf-
tragter

Migrantenselbstorganisation
Muttersprachenunterricht
Qualifizierungsbaustein

Regionale Arbeitsstelle zur
Forderung von Kindern und
Jugendlichen aus Zuwanderer-
familien

Sozialgesetzbuch

Grundsicherung fir
Arbeitsuchende

Arbeitsforderung
Sozialhilfe

Soziale Netzwerkanalyse
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Kurzbeschreibung

der Vorhaben

Arbeitsgruppe 1:

Kompetenzfeststellung

Kurztitel:

Differenzierung von Potenzial-,
Kompetenzfeststellungs-
verfahren fir (junge) Migran-
tinnen und Migranten

Ausfihrlicher Titel:

Differenzierung von Kompetenzfeststel-
lungsverfahren fiir (junge) Migrantinnen
und Migranten - Modellhafte Erprobung,
Anpassungund Verbreitungvon Potenzial-
und Kompetenzfeststellungsverfahren
und deren Methoden.

Trager:
Gesellschaft fiir berufsbildende Maf3nah-
men e.V. (GfbM), Berlin (Berlin)

Inhalt:

In dem Vorhaben wurden Kompetenzfest-
stellungsverfahren entwickelt und im
Hinblick auf die Bedarfe, methodische An-
wendbarkeit, Sensibilisierung der Fach-

krafte, Anpassung von Verfahren und Me-
thoden an institutionelle Rahmenbedin-
gungen gescharft. Es entstanden Kompe-
tenzfeststellungsverfahren fiir junge Mig-
rantinnen und Migranten. Zur migranten-
sensiblen Umsetzung von Kompetenzfest-
stellung wurden Standards festgelegt.

Kurztitel:

JUMP

Ausfiuhrlicher Titel:
JUMP ,Kompetenzzentrum Benachteilig-
te & Handwerk®.

Trager:
Handwerkskammer Osnabriick-Emsland,
Osnabriick (Niedersachsen)

Inhalt:

Fir personenbezogene MaBBnahmen mit
flexiblem Wechsel in betriebliche Prakti-
ka-, Ausbildungs-und Arbeitsstellen wur-
den Konzepte entwickelt, ebenso wie eine
personen-und lebensweltbezogene Kom-
petenzfeststellung, die gleichermafen
schulische und praxisbezogene Bedingun-
gen beriucksichtigte. Dariiber hinaus wur-
den Kriterien fiir die Kompetenzfeststel-
lung mit Schiilerinnen und Schiilern der
Berufsfindung (SchuB - Schule und Beruf)
erarbeitet.
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Kurztitel:

Neue Wege der Berufs-
ausbildung fiir junge Migran-
tinnen und Migranten

Ausfihrlicher Titel:

Neue Wege der Berufsausbildung fiir jun-
ge Migrantinnen und Migranten - Verbes-
serung der Wiedereingliederungschan-
cen junger Strafgefangenerin der Jugend-
vollzugsanstalt Wiesbaden.

Trager:
Institut fiir berufliche Bildung, Arbeits-
markt- und Sozialpolitik (INBAS GmbH)

Inhalt:

Als transferfahiges Muster fiir die Kompe-
tenzdiagnose bei inhaftierten jungen Er-
wachsenen wurde in Kooperation mit der
Jugendvollzugsanstalt Wiesbaden (Hessen)
ein Diagnose-, Qualifizierungs- und Re-
Integrationsprogramm entwickelt. Es ent-
stand ein Modell fiir die Berufsvorberei-
tung und Berufsausbildung fir Strafgefan-
gene.

Arbeitsgruppe 2
Individuelle Qualifizierungs- und
Bildungsverldufe

Kurztitel:

ABU

Ausfihrlicher Titel:

Entwicklung ausbildungsbegleitender Hil-
fen fir besonders forderungsbedtirftige
Blockschiilerinnen und -schiiler mit aus-
wartiger Unterbringung unter besonderer
Beriicksichtigung von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund.

Trager:
Berufliche Fortbildungszentren der Baye-
rischen Wirtschaft gGmbH (bfz), Ansbach
(Bayern)

Inhalt:

Am Ortder Blockbeschulung wurde den
Auszubildenden freizeit- und sozialpdda-
gogische Unterstiitzung angeboten, kom-
biniert mit Stiitzunterricht und Priifungs-
vorbereitung in fachlich homogenen Grup-
pen. Alle an der Ausbildung beteiligten
Akteurewurdenin ein Netzwerk integriert.
Der Anteil der Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund war sehr gering und bil-
dete in der Konzeptentwicklung keinen
migrationsspezifischen Schwerpunkt.
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Kurztitel:

BEAT

Ausfuhrlicher Titel:

Betriebliche Erst-Ausbildung in Teilzeit
(BEAT). Ein Modellvorhaben zur berufli-
chen Integration von jungen, insbesonde-
re allein erziehenden Mittern und Vétern
bis 25 Jahre.

Trager:

Recklinghduser Arbeitsférderungsinitia-
tive e.V. (RE[inite.V.), Recklinghausen
(Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

Es wurden Ausbildungsmadglichkeiten in
Teilzeit und eine dauerhafte Verankerung
der modifizierten Vollzeitausbildung in
der Region geschaffen. Die Teilzeitberufs-
ausbildung wurde zur Regelausbildung
weiterentwickelt und Kooperationsnetze
unter Beteiligung aller relevanten Akteu-
re auflokaler/regionaler Ebene auf- und
ausgebaut.

Kurztitel:
Berufliche Integration junger
Manner tirkischer Herkunft

Ausfihrlicher Titel:

Berufliche Integration junger Madnner tir-
kischer Herkunft ohne abgeschlossene Be-
rufsausbildung in Ausbildung oder Arbeit.

Trager:
Oskar-Kammerer-Bildungswerk, Salzgitter
(Niedersachsen)

Inhalt:

Den Teilnehmenden sollte die Notwendig-
keit einer Berufsausbildung zur nachhal-
tigen Integration in die Arbeitswelt ver-
mittelt werden. Erprobt wurde, ob diese
Zielgruppe, die zumeist in prekérer fami-
lidrer Situation lebte, motiviert werden
konnte, nicht nur eine Aushilfstatigkeit an-
zunehmen, sondern die Vermittlung in
die Arbeitswelt auch zur Aufnahme einer
anerkannten Berufsausbildung zu nutzen.
Dieses Angebotwurde in den Katalog der
vom Jugendbiiro der Stadt Salzgitter un-
terstiitzten und geforderten Ma3nahmen
aufgenommen.

(Wegen der Laufzeit des Vorhabens war
eine aktive Teilnahme an der Arbeit der
Entwicklungsplattform nicht moéglich.
Die Ergebnisse des Vorhabens wurden
aber bei der Auswertung und Ergebnis-
sicherung berucksichtigt.)
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Kurztitel:
BQF Oberlausitz

Ausfihrlicher Titel:

Berufliche Qualifizierung fur Zielgruppen
mit besonderem Forderbedarf im Netz-
werk von Qualifizierungs- und Beschafti-
gungsgesellschaften der Oberlausitz.

Trager:
Zittauer Bildungsgesellschaft - Intelligenz
SystemTransfergGmbH, Dresden (Sachsen)

Inhalt:

Ziele des Vorhabens waren die Berufsori-
entierung und -motivierung sowie berufs-
begleitende und -spezifische Qualifizie-
rung im Netzwerk von Qualifizierungs-
und Beschéaftigungsgesellschaften. Dazu
gehorten Orientierungs-, Grund- und Ver-
tiefungsstufen mitindividueller Férder-
vereinbarung, sozialpddagogischer Be-
gleitung und Vermittlung in Ausbildung
und Beschéaftigung.

Kurztitel:
Neue Forderstruktur

Ausfuhrlicher Titel:
Entwicklungsinitiative: Neue Forderstruk-
tur fiir Jugendliche mit besonderem For-
derbedarf - Prozessbegleitung zur Modell-
versuchsreihe.

Trager:

Institut fiir berufliche Bildung, Arbeits-
markt-und Sozialpolitik (INBAS GmbH),
Offenbach (Hessen)

Inhalt:

Eswurden effektive und effiziente Struktu-
ren und Konzepte der Qualifizierung, die
eine flexible Gestaltung des Qualifizie-
rungs- und Bildungsverlaufes der Teilneh-
menden sichern, entwickelt. Dabei wurde
ein Paradigmenwechsel von der Maf3nah-
me- zur Personenorientierung vollzogen.
Bisherige MaBnahmekategorien wurden
zugunsten integrativer, zielgruppentiber-
greifender Forderstrukturen aufgelost.
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Kurztitel:

QIB

Ausfuhrlicher Titel:

Qualitative Indikatoren in Bildungskon-
zepten fur jugendliche Migrantinnen und
Migranten am Ubergang in den Beruf.

Trager:

Institut fiir regionale Innovation und So-
zialforschung -IRIS e.V,, Tibingen (Baden-
Wiirttemberg)

Inhalt:

Das Vorhaben verstand sich als ,,praxis-
orientiertes Grundlagenforschungsvor-
haben®. Es erforschte und systematisierte
zum einen Grundlagen interkultureller
Bildungsansatze fiir jugendliche Migran-
tinnen und Migranten am Ubergang in
den Beruf-schwerpunktmé&Big an den
Zielgruppen tiirkische und italienische
Jugendliche - und bereitete zum anderen
die dabei entstandenen Erkenntnisse so
auf, dass Institutionen in der Praxis (in
Schulen, Jugendberufshilfeeinrichtungen
und Betrieben) Bewertungsmafstibe und
Orientierung fur die Weiterentwicklung
ihrer Praxis erhielten. Gleichzeitig wur-
den fiir politische Entscheidungstrager -
im Sinne von Politikberatung - Leitlinien
fir die kiinftige Forderpolitik erarbeitet.

Arbeitsgruppe 3
Sozialpddagogische Begleitung und
Coaching

Kurztitel:
Briickenkurse fur
haftentlassene Jugendliche

Ausfiihrlicher Titel:

Briickenkurse fiir Jugendliche und Heran-
wachsende nach einer Haft beziehungs-
weise nach Ausbildungsabbruch (Alters-
gruppevon18-25 Jahren).

Trager:
Horizonte.V., Verein fur Jugend- und Straf-
falligenhilfe, Nauen (Brandenburg)

Inhalt:

Ziele des Vorhabens waren die Berufsorien-
tierung und -vorbereitung fiir Jugendliche
und Heranwachsende nach einer Haft be-
ziehungsweise nach einem Ausbildungs-
abbruch. Dafiir wurde ein niedrig schwel-
liges Angebot zur Férderung der sozialen
Kompetenzen sowie zur Bewéaltigung
eines geregelten Tagesablaufserarbeitet,
um die Chancen zum Ubergang in Prak-
tikums- und Ausbildungsplétze, berufs-
vorbereitende MaBnahmen oder in Arbeit
zuverbessern.
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Kurztitel:

BUFALO

Ausfihrlicher Titel:
~BUFALO® - Berufspraktische und -orien-
tierende Arbeits-, Trainings-, Forder- und
Betreuungsangebote - wohngebietsnahe
Erganzung der berufsvorbereitenden Bil-
dungsmafBnahmen.

Trager:

Internationaler Bund (IB) - Freier Trager
der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit
e.V, Standort Bonn (Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:
In dem Vorhaben wurden arbeitslose Ju-
gendliche wohngebietsnah in berufsvor-
bereitenden BildungsmafBnahmen be-
treut und gefordert. Das fiihrte zu einer
»~Scharnierfunktiondes Forder- und Bera-
tungsangebotes zwischen berufsvorberei-
tenden MaBBnahmen der Bundesagentur
fir Arbeit und der stadteilbezogenen Ju-
gendarbeit der Kommunen und kooperie-
renden Trager.

Kurztitel:
Individuelles LernCoaching

Ausfuhrlicher Titel:

Verbundvorhaben: Individuelle Lernbe-
gleitung - ein programm- und mafnah-
menunabhéngiges Beratungs- und Coa-
chingangebot. Modellversuch zur Ent-
wicklung und Erprobung eines struktur-
verbessernden Konzeptes individueller
Lernbegleitung fiir Jugendliche mit beson-
derem Forderbedartf.

Trager:
Bildungsmarkt Vulkan gGmbH, Berlin
(Berlin)

Inhalt:

Als strukturverbesserndes Konzept zur in-
dividuellen Lernbegleitung wurde ein pro-
gramm- und maBnahmeunabhédngiges
Beratungs- und Coachingangebot entwi-
ckeltund Qualifizierungen von pdadago-
gischen Fachkréften als Voraussetzung
fireine kiinftige Tatigkeit als Lerncoach
durchgefiihrt. Junge Menschen am Uber-
gang Schule - Beruf - Arbeitswelt erhiel-
ten ein integriertes Paxiscoaching.
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Kurztitel:
inVolve 02

Ausfiihrlicher Titel:

Involve 02: Netzwerkmodell kiinstlerischer
Projektarbeit und angeschlossener Prakti-
ka zur lebenspraktischen Stabilisierung,
Orientierung und berufsvorbereitenden
Qualifizierung junger Erwachsener.

Trager:
Verein zur Forderung der interkulturellen
Jugendarbeite.V., Berlin (Berlin)

Inhalt:

Mit dem Ziel lebenspraktischer Stabilisie-
rung, Orientierung und berufsvorberei-
tender Qualifizierung junger Erwachsener
wurde ein Netzwerkmodell kiinstlerischer
Projektarbeit und angeschlossener Prakti-
ka entwickelt. Eingebunden waren aul3er-
dem vorhabenbegleitende und externe
Praktika sowie pddagogische Begleitung
und Case-Managementin Kooperation mit
anderen Bildungstragern und Betrieben.

Kurztitel:

Job-Coaching

Ausfihrlicher Titel:

Job-Coaching - Anpassung und Implemen-
tierung von Coaching-Verfahren zur Un-
terstiitzung benachteiligter Jugendlicher
in der eigenverantwortlichen Berufs- und
Lebensplanung.

Trager:
Uckermarkischer Berufsbildungsverein
e.V., Schwedt/Oder (Brandenburg)

Inhalt:

Indie Arbeit mit benachteiligten Jugend-
lichen wurden Coachingverfahren ange-
passtund implementiert. Pddagogische
Fachkrafte erhielten zur Erweiterung des
Handlungsrepertoires um Coachingme-
thoden eine Job-Coaching-Ausbildung.

In AusbildungsmafBnahmen fir benachtei-
ligte Jugendliche wurden Coachingmetho-
den angewendet.
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Kurztitel:
Kompass

Ausfihrlicher Titel:

Kompass - Neue Wege in der Benachteilig-
tenférderung in der Region Stidwestsach-
sen.

Trager:
Sachsische Aufbau-und Qualifizierungs-
gesellschaft mbH, Zwickau (Sachsen)

Inhalt:

Biographisches Coaching wurde als Bau-
steinim individuellen Forderprozess von
Jugendlichen eingesetzt. Dabei wurden
Coachingangebote lernort- und maf3nah-
melibergreifend zum Bewusstmachen in-
dividueller Starken zur Nutzung fir die
eigene Berufs- und Lebenswegeplanung
angeboten. Ein begleitendes, unabhangi-
gesbiographisches Coaching fihrte zur
Stabilisierung Jugendlicher, zur Bearbei-
tung akuter Krisensituationen und die Ent-
wicklung individueller Bewaltigungsstra-
tegien.

Kurztitel:
Praxisfeld ,,Sozialpadagogik*

Ausfuhrlicher Titel:

Praxisfeld ,Sozialpadagogik® in der Be-
nachteiligtenforderung und Berufsvorbe-
reitung. Exploration der Anforderungen
und der Praxis der ,,integrierten Sozialpa-
dagogik®beider beruflichen Integrations-
forderung an der ersten Schwelle.

Trager:
Universitat Erfurt (Fachgebiet Berufspéada-

gogik)

Inhalt:

Im Rahmen des Vorhabens wurde in Ko-
operation mit ConLogos Dr. Vock, Erfurt
(Thuringen), eine wissenschaftliche Stu-
die zur Praxis der Sozialpddagogik in der
beruflichen Integrationsféorderung jun-
ger Menschen in MaBnahmen der Bundes-
agentur fiir Arbeit durchgefiihrt. Mit Ein-
fihrung des Neuen Fachkonzeptes fiir be-
rufsvorbereitende Ma3nahmen der Bun-
desagentur wurde die Funktion der Bil-
dungsbegleiterin beziehungsweise des
Bildungsbegleitersins Leben gerufen. In
einer Ausweitung der Studie wurde diese
Rolle in Abgrenzung zur sozialpadagogi-
schen Fachkraft untersucht.



194

KURZBESCHREIBUNG DER VORHABEN

Kurztitel:
ISTAGE im Consol Theater

Ausfuhrlicher Titel:

ISTAGE - Schule, Theater und Arbeitin Gel-
senkirchen - modellhafte Erprobung von
QualifizierungsmaBnahmen rund um die
Theaterbiihne fiir junge Arbeitslose zwi-
schen Schule und Beruf sowie Integration
in berufliche Ausbildung und in den ers-
ten Arbeitsmarkt.

Trager:
forum Kunst vereint e.V., Gelsenkirchen
(Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

Berufsvorbereitende QualifizierungsmaBs-
nahmen wurden in einem kulturellen Ver-
anstaltungshaus durchgefiihrt. Junge
Menschen konnten sich im kiinstlerischen
Berufsfeld orientieren und branchenspezi-
fische Kompetenzen sowie biithnenkiinst-
lerische Praxis erwerben.

Arbeitsgruppe 4

E-Learning

Kurztitel:
e-quali

Ausfihrlicher Titel:

e-quali - ErschlieBung neuer Qualifizie-
rungs- und Beschdftigungschancen durch
die Integration von E-Learning in die Be-
nachteiligtenforderung.

Trager:
Arbeitsgemeinschaft Jugend und
Bildunge.V., Wiesbaden (Hessen)

Inhalt:

Das Vorhaben entwickelte eine E-Learnig-
Internetplattform mit dem exemplari-
schen Inhaltsbaustein ,Bewerben®. Au3er-
dem wurden Standards fur E-Learning-An-
gebote in der Benachteiligtenférderung
geschaffen, Empfehlungen zum Einsatz
von E-Learning in der Benachteiligtenfor-
derung gegeben sowie eine Material-
sammlung fur Trainerinnen und Trainer
erstellt.
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Kurztitel:
Fortbildung-OnLine

Ausfihrlicher Titel:
Fortbildung-OnLine: eLearning in der
Fortbildung des Personals der Benachtei-
ligtenférderung - OnLine-Seminare und
multimediale Qualifizierungseinheiten
entwickeln, erproben und in der Fortbil-
dung implementieren.

Trager:
Hiba GmbH, Heidelberg (Baden-Wirttem-
berg)

Inhalt:

Zur Sensibilisierung fir den Nutzen und
die Lernwirksamkeit neuer Medien wur-
den Fortbildungsangebote fiir Verant-
wortliche der Benachteiligtenausbildung
entwickelt und iiber Blended-Learning
Seminarkonzepte methodisch umgesetzt.

Kurztitel:

JINGLE

Ausfuhrlicher Titel:

Bremer Multimedia Netzwerk JINGLE - Ju-
gend ans Internet-Standardisierung der
informationstechnischen Grundbildung
in der Berufsvorbereitung.

Trager:

Internationaler Bund (IB), Freier Trager der
Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeite.V.,
Standort Bremen (Bremen)

Inhalt:

In dem Vorhaben wurde ein Multimedia-
netzwerk der Beteiligten an berufsvorbe-
reitenden MaBBnahmen in Bremen aufge-
bautund entsprechend der Standards der
IT-Grundbildung vereinheitlicht. Am Ende
stand die Vergabe eines IT-Grundbildungs-
zertifikats. Durch internetgestitzte Lern-
arrangements wurden neue Lernchancen
eroffnet und medienpddagogische Hand-
lungskompetenzen der Mitarbeiter in der
Integrationsférderung geférdert.
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Kurztitel:
Multimediale
Recycling-Lernwerkstatt

Ausfihrlicher Titel:

Verbundvorhaben: Multimediale Recyc-
ling-Lernwerkstatt; Arbeitsprozessorien-
tierte Lehr-Lern-Arrangements mit integ-
rierter Lernsoftware fiir benachteiligte
Jugendliche.

1. Teilvorhaben:
Entwicklung und Erprobung

Trager:
alive! Media Solutions GbR, Hamburg
(Hamburg)

2. Teilvorhaben:
Wissenschaftliche Begleitung/Evaluie-
rung

Trager:
Technische Universitdt Hamburg-Harburg

Inhalt:

Fur die Berufsausbildung im Berufsfeld Re-
cyclingwurden Lernsoftware gestiitzte
Lernmodule (Lehr-Lern-Arrangements)
entwickelt, die sich jeweils auf typische Ar-
beitsprozesse in der Recyclingbranche be-
ziehen.



Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlich-
keitsarbeitvom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung unentgeltlich abgegeben. Sie istnicht zum
gewerblichen Vertrieb bestimmt. Sie darf weder von
Parteien noch von Wahlwerberinnen/Wahlwerbern
oder Wahlhelferinnen/Wahlhelfern wédhrend eines
Wahlkampfes zum Zweck der Wahlwerbung verwendet
werden. Dies gilt fiir Bundestags-, Landtags- und
Kommunalwahlen sowie fiir Wahlen zum Europédischen
Parlament.

Missbrduchlichistinsbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen und an Informationsstdnden der
Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkle-
ben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel.
Untersagtist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum
Zwecke der Wahlwerbung.

Unabhédngig davon, wann, auf welchem Weg und in
welcher Anzahl diese Schrift der Empfdngerin/dem
Empfénger zugegangenist, darf sie auch ohne zeit-
lichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahlnichtin
einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme

der Bundesregierung zugunsten einzelner politischer
Gruppenverstanden werden konnte.
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